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Presentacion a los accionistas y grupos de interés

El Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores, en conformidad con sus
Estatutos Sociales, presenta a sus accionistas y partes interesadas su Memoria Anual
Integrada 2022, que da cuenta de su gestion y avances en materia financiera, de
gobierno corporativo, social y ambiental (ASG).

En este documento se nombrara indistintamente al Depdsito Central de Valores S. A,
Depdsito de Valores, como DCV o la Empresa. A su vez, cuando se mencione Reporte
Integrado o Informe Integrado se estara haciendo referencia a su Memoria Anual
Integrada 2022.

Para reducir el consumo de papel, la presente Memoria solo estara disponible en version
digital en la web corporativa www.dcv.cl. Una palabra subrayada dentro del documento
indica que existe un hipervinculo para incorporar informacion complementaria,
facilitando el acceso a ella. En el Anexo se detalla un glosario de los términos técnicos
utilizados en la presente Memoria Anual Integrada.

Alcance: La informacion financiera y de sostenibilidad presentada a lo largo de esta
Memoria Integrada cubre al DCV vy sus filiales, comprende la gestion entre el 1de enero
y el 31 de diciembre de 2022. Fue preparada en conformidad con los principios de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version 2021, incorporando ademas las directrices
marco de Integrated International Reporting Council (2021) y desde el punto de vista
regulatorio, cumple con la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y, ademas, de forma voluntaria se estan incorporando en
forma parcial requerimientos de la Norma de Caracter General N°461.

Periodo de publicacion: este documento se publica anualmente, en conformidad a la
regulacion aplicable y a sus Estatutos.

lcono que representa un hipervinculo <:'C?
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Mensaje del Presidente

Estimados accionistas y grupos de interés:

El Depdsito Central de Valores
celebra 30 anos de vida al
servicio del mercado financiero,
desarrollando su trabajo con
transparencia y velando por el
cumplimiento de sus principios,
de la normativa y de sus politicas
Internas. Preocupados siempre
por conocer las necesidades de
sus clientes, el DCV entrega un
servicio de calidad por medio de
soluciones simples, eficientes y
sequras, lo que le ha permitido
establecer relaciones solidas y
duraderas.

El esfuerzo, perseverancia y compromiso de quienes formaron y
forman parte de la Empresa, han logrado convertir al DCV en uno de
los principales actores en la modernizacion de la infraestructura del
mercado de capitales chileno. Los resultados obtenidos a la fecha
reflejan la profundidad de los cambios que el DCV ha sido capaz
de generar, beneficiando a todos los agentes del mercado con
importantes reducciones de costos y riesgos en sus operaciones,

aportando sequridad y disponibilidad.

DCYV Evolucion

Este ano, la implementacion del proyecto DCV Evolucion, ha
marcado uno de los hitos mas relevantes en la historia de nuestra
empresa. La incorporacion de un nuevo sistema CORE con la
mejor y mas moderna tecnologia disponible en el mundo, nos
deja preparados para iniciar una nueva etapa de desarrollo futuro.
Luego de los primeros meses de implementacion de la nueva
plataforma, se ha observado un notable incremento en la velocidad
de procesamiento de las operaciones, con el consiguiente beneficio

para el mercado. Ademas, el nuevo sistema permitira desarrollar
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nuevas soluciones y servicios, facilitando la implementacion de
nuevas tecnologias. Es importante destacar que este proyecto
involucro la participacion activa de todos nuestros clientes,
ademas de las bolsas de valores, las camaras de compensacion
y liquidacion, el Banco Central de Chile y las deméas empresas de
infraestructura del mercado de valores, o que fue clave para el
exito de esta iniciativa. Adicionalmente se mantuvo una continua
comunicacion con las autoridades, dada la relevancia y envergadura

del cambio.

Sin duda que el logro de salir al mercado con una nueva solucion
tecnoldgica ha sido uno de los desafios mas importantes del DCV
en los ultimos anos, que involucrd la activa participacion de todas
las instituciones del mercado. La preparacion del mercado, que
incluyd muchas horas de capacitacion y varios simulacros de salida
a produccion, y el continuo soporte de Nasdaq (proveedor de la
solucién tecnoldgica NCSD) y la disponibilidad de nuestros clientes,
fueron claves para que este importante hito fuese exitoso y sin

sobresaltos.

Gestion del DCV 2022

Al cierre del periodo, el DCV mantiene en depdsito valores por un
total de UF 9.112,2 millones, lo que representa un alza de un 2,94%
respecto de 2021. Dicho monto total esta compuesto por UF 9.017,5
millones de custodia nacional y por UF 94,7 millones en custodia

internacional.
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® Custodia Nacional
El monto en custodia nacional se encuentra en un 98,70%
desmaterializado y, respecto de 2021, se observo un alza
importante en: Depdsitos a plazo (UF 282,3 millones), bonos
de la Tesoreria General en UF (UF 107,9 millones) y acciones
(UF 102,1 millones).

Por su parte, las principales bajas se observaron en cuotas
de fondos de inversion (UF85,6 millones), cuotas de fondos
mutuos (UF 83,4 millones) y bonos de la Tesoreria General en

pesos (UF78,8 millones).

® Registros de Accionistas y Aportantes
Al cierre del ejercicio 2022 son 829 los registros administrados
por la filial DCV Registros, los que incluyen a mas de 279
mil accionistas y aportantes. Los registros administrados
significan un alza de 7,1% respecto de 2021 que cerrd con 802
registros. Durante el ano, la filial tuvo a su cargo la realizacion
de 195 juntas de accionistas (281 en 2021) y se ejecutaron 898
procesos de pagos de dividendos a accionistas (917 en 2021).
El monto involucrado en estos procesos fue de S 3.667.989

millones (S1.817.456 millones el afio anterior).

® Resultados financieros
A pesar de este escenario econdmico, durante 2022 el DCV
alcanzd un ROE de un 23% y un ROA de 13%, mostrando que la
Compania ha tenido la capacidad para ajustarse a los cambios

y aprovechar las oportunidades que ellos traen.

Desde su creacion en 1993, el DCV ha incorporado
permanentemente las mejores practicas de gobernanza a traves
de un ejercicio responsable de la autoridad, basado en la probidad
y la transparencia, en linea con sus principios y valores corporativos,
situando a la integridad corporativa en el centro de cada una de
sus acciones. Lo anterior es parte de aquello que le ha permitido

ganar la confianza de sus clientes y del mercado financiero.

El DCV continuara con su proposito, el que tiene en el centro la
responsabilidad legal y ética de velar por los intereses de sus
clientes, mas cuando se trata de la custodia de los valores del
mercado, y seqguira cumpliendo una labor clave en el mercado
financiero, liderando con el ejemplo, desenvolviéndose con
integridad, con una clara dedicacion al cliente, apasionado por la
excelencia, trabajando con respeto y con la necesaria adaptacion,
integrando su rol social y su compromiso por la sostenibilidad en

la construccion de una mejor sociedad y el desarrollo del pais.

Guillermo Tagle Quiroz
Presidente
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Carta del gerente general

Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente General
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Estimados accionistas, les presentamos nuestra memoria anual
integrada 2022, en la cual comunicamos los avances de gestion
alcanzados en dicho ejercicio. En 2023 cumpliremos tres decadas
aportando en la construccion de un mercado de capitales robusto,
confiable, eficiente y liquido, siendo parte fundamental de las FMI,
a través de la provision de una infraestructura tecnoldgica con los
mas altos estandares de transparencia, seguridad y eficiencia.
Asimismo, gestionamos nuestros objetivos estratégicos mediante
un cuadro de mando integral, que refleja objetivos mensurables.
Entre aquellos que son especialmente relevantes para la estabilidad
del mercado financiero, destacamos la robustez de nuestra
infraestructura operativa, la que incluye entre otros atributos:
confiabilidad, tiempo de actividad de su infraestructura critica,
disponibilidad, entre otros.

DCV Evolucion

Nuestra planificacion estratéqgica para el periodo 2021-2024
se sustenta en ocho pilares: gestion integral del riesgo, foco
en el cliente, cumplimiento normativo y adhesion a estandares
internacionales, confianza, eficiencia, innovacion, desarrollo
tecnoldgico y enfoque en las personas. Alineada con ella, en
septiembre de 2022 el DCV comunico al mercado el éxito de
la instalacion y puesta en marcha de nuestra nueva plataforma
tecnoldgica, la que utiliza la tecnologia de Nasdag CSD (Central
Securities Depository) y nos permite operar con un mejor
rendimiento, velocidad y escalabilidad, al tiempo que proporciona
servicios de custodia y liquidacion de valores, a nivel local e
internacional, asi como oportunidades importantes para mejorar
los servicios actuales y proporcionar nuevos servicios en todo el
ecosistema financiero chileno.

DCV Evolucidn (DCVe), nacid en 2018 y su puesta en marcha nos
exigid un cuidadoso proceso de preparacion y capacitacion. En
el participo todo nuestro equipo, trabajando estrechamente con
nuestros clientes, bolsas de valores, camaras de compensacion
y liquidacion, Banco Central de Chile, autoridades del sector y
otros participantes de las infraestructuras del mercado. Nuestra
asociacion tecnoldgica con Nasdag nos da acceso a techologia
de punta, la que nos ayudara a desarrollar nuestro mercado y a
poner continuamente a disposicion de nuestros clientes nuevas
actualizaciones de acuerdo con los estéandares internacionales.

DCV Evolucidn representa un hito histdrico en la trayectoria de
DCV y también el fiel reflejo del fundamento de nuestra estrategia.
Con su puesta en marcha, avanzamos en nuestro proceso
de transformacion, lo que nos llevo a actualizar la estructura
organizacional para optimizar procesos, adaptandonos a las
exigencias del mercado y los desafios del negocio. Es asi como se
crearon dos nuevas gerencias: la Gerencia Comercial y Experiencia
de Clientes y la Gerencia de Arquitectura y Desarrollo.

Entre los beneficios que ofrece DCV Evolucion a nuestros clientes y
al mercado en general estan la modernidad del servicio, su agilidad,
el estandar de clase mundial y la mejor experiencia usuaria para los
clientes. Un estudio realizado en los primeros 45 dias de puesta en
marcha del DCV Evolucion arrojo que el indicador de satisfaccion
general avanzo desde los 77 puntos netos en el acumulado a los
92 puntos, lo que sin dudas es una buena noticia.

(1) Infraestructuras de Mercado.
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Integridad corporativa

En el DCV continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la
integridad corporativa, la que constituye el eje central de todas
nuestras acciones, lo que nos permite sostener relaciones comerciales
y profesionales basadas en la confianza y el beneficio mutuo,
fundamento del mantenimiento de vinculos sostenibles y de largo plazo.

Nuestro Programa de Integridad Corporativa busca resguardar este
compromiso en relacion con todos nuestros grupos de interés,
tomando como lineamientos el compendio de valores éeticos, las
normas y politicas que nos rigen. Nuestra gobernanza esta compuesta
por el Comité de Integridad, el Coordinador General de Integridad y
los Coordinadores de Integridad. Ademas, la Plataforma de Integridad
Corporativa es la herramienta que permite gestionar y comunicar las
acciones, contemplando un sistema de consultas y denuncias que
pueden recaer sobre hechos que incluso podrian estar fuera del
marco legal, el Reglamento Interno o el Manual de Etica del DCV.

Gestion integral de riesgo

A medida que los custodios de valores se enfrenten a un mayor
volumen de transacciones asociadas a la compensacion, la
ejecucion de transacciones y a una mayor frecuencia de los ataques
cibernéticos, el sector puede estar expuesto a nuevos riesgos y
oportunidades asociados a su dependencia de la tecnologia de Ia
informacion. El DCV en su permanente preocupacion por contribuir
al funcionamiento, estabilidad y desarrollo del sistema financiero
y, dando cumplimiento a la Circular N°2237 de la Comision para
el Mercado Financiero, en 2022 publicd una nueva version del
documento Divulgacion de Autoevaluacion sobre los Principios
Aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero. <:'09

Para la gestion integral de riesgos contamos con un modelo que
define los procedimientos y controles para identificar, medir, tratar
y supervisar las amenazas a las que nos enfrentamos, la que se
guia por el marco normativo de la ISO 31.000, y cuya principal
reglamentacion es la Politica de Gestion de Riesgos, que establece
los lineamientos generales en este ambito.
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Cultura del DCV

Para nosotros es fundamental promover un ambiente laboral
inclusivo, lo que implica valorar y respetar las diferencias
individuales, aprovechando las fortalezas y talentos de cada
persona. Contamos con un equipo integrado por personas de
diferentes origenes, culturas, ideas, generaciones, habilidades y
capacidades, todos con caracteristicas uUnicas.

Continuamos con el compromiso de comunicar y comprometer al
equipo con nuestro proyecto empresarial y cultura organizacional.
La Gerencia de Gestion de Personas tiene la responsabilidad de
administrar el flujo de comunicacion formal, en base a los principios
de claridad, transparencia y oportunidad en la entrega de la
informacion, como garantias de confianza y credibilidad. En 2022
se mantuvo como foco prioritario, la sensibilizacion respecto de
la cibersequridad y otros aspectos centrales para fortalecer la
cultura de riesgo e integridad; abordando tematicas asociadas al
cumplimiento, la ética corporativa, la seguridad de la informacion,
el riesgo vy la continuidad del negocio, incentivando a las personas
a poner en practica nuestra mision, vision y valores.

Nuestra gestion en 2022

En el DCV nos enfocamos en continuar fortaleciendo los controles
y monitoreo de la operacion para aseqgurar la continuidad
operacional, asi como el manejo de incidentes. Al cierre del mes
de diciembre la disponibilidad de servicios era de un 99,999%
(99,988% en 2021), logramos entregar nuestros servicios con la
misma seqguridad, calidad e inmediatez. Es asi como el indicador
de satisfaccion de clientes fue de un 93,0% (93,4% en 2021) dando
cuenta que la Compania se ha podido adaptar para mantener
adecuadamente sus niveles de continuidad y calidad de servicios.

El resultado financiero del ejercicio fue de $5.133,7 millones (2022)
un 27,51% superior al de 2021, mientras que su EBITDA fue de
$6.191,9 millones, un 13,20% menor al de 2021. Por su parte, los
ingresos brutos consolidados ascendieron aS 34.818,1 millones,
mayores en un /,55% a los del ejercicio anterior. Cabe destacar que

el descuento total aplicado a los depositantes alcanzd la suma de
S 5.785,0 millones, un 15,13% mas que en 2021.

Por otra parte, los gastos consolidados fueron de $22.841,2
millones, un 12,99% mas que el ano anterior. En este ambito,
la Empresa ha realizado un esfuerzo de contencion de costos,
manteniendo los estandares de calidad y de seguridad en su
operacion.

Durante 2022 la Empresa destind la suma de $2.461,2 millones a
infraestructura Tl y al desarrollo e implementacion de sistemas,
siendo lo mas relevante el proyecto de transformacion denominado
DCV Evolucién (DCVe).

Las cuentas patrimoniales de la Sociedad, al 31 de diciembre de
2022, son las siguientes: Capital Pagado $4.089,8 millones; mas
un Resultado Retenido de $16.533,9 millones; mas el resultado
del ejercicio 2022 de $5.133,7 millones; menos Otros Resultados
Integrales de $303,0 millones, y finalmente menos $1.540,2
correspondiente a la provision del dividendo minimo del 30% de
la utilidad 2022. Todo lo anterior totaliza un patrimonio consolidado
de $23.914,2 millones, mostrando un crecimiento de un 15,63%
respecto de 2021.

Me gustaria agradecer y felicitar de manera especial a todo nuestro
equipo, que trabajo de forma comprometida, haciendo un gran
esfuerzo profesional y personal para concluir este afno con una
exitosa implementacion de DCV Evolucion, lo que supuso no solo
la transformacion de la plataforma tecnoldgica, sino también
la revision y actualizacion de los procesos corporativos, con €l
proposito de enfrentar de mejor manera los nuevos desafios que
nos impone el mercado financiero. Estoy seguro que, siguiendo
por este camino, podremos continuar respondiendo a los desafios
que nuestros clientes nos demandan.

Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente General
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Identificacion de la Compania
DCV

Razdn social Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito Central de Valores

Nombre de fantasia DCV

Tipo de sociedad Sociedad andnima especial (Ley N°18.876)

Domicilio legal Apoquindo N°4001 piso 12, Las Condes, Santiago, Chile. l 01 Acercadel DCV
RUT 96.666.140-2

Duracién de la sociedad Indefinida

Teléfonos Mesa central

+562 2393-9000

Atencion a depositantes (MAC)
562-2393-9001

562 2393-9000

Sitio web www.dcv.cl
Auditores externos Deloitte Auditores y Consultores Limitada.
Datos de contacto para consultas Ricardo Toro Dubo,
Gerente de Finanzas y Control de Gestion
rtoro@dcv.cl

EI DCV fue creado en 1993 y sus operaciones, como entidad de depdsito de valores, se iniciaron en 1995. A |a fecha es la
unica entidad que provee este servicio en el mercado local. Mantiene en custodia valores de oferta publica, principalmente
aquellos de propiedad de los inversionistas institucionales (companias de seguros, bancos, administradoras de fondos
de pensiones y fondos de inversidn), ademas de valores pertenecientes a corredores de bolsa, ya sea por cuenta propia
O por cuenta de sus clientes. Junto con proveer los servicios de custodia, reqgistra electronicamente las operaciones de
transferencia de propiedad de los valores, facilita el registro de prenda sobre los valores mantenidos en custodia, ofrece
servicios de gestion de emisiones desmaterializada; administracion de reqgistros de accionistas y aportantes, servicios de
custodia internacional, y de reqistro centralizado de contratos forward, entre otros.
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Principales cifras

Resultados

Ingresos Totales

EBITDA

Utilidad Neta

Personas

Trabajadores

Total Proveedores

29.033

millones

2022

27.349

6.192

millones

2022

57134

millones

millones

2021
+6,16”

Variacion
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5.133

millones

2022

4.026

millones

2021

Trabajadores
221 directos

2022

25 Trabajadores
directos

Ndmero de
314 proveedores

2022 totales

32 Numero de
proveedores

2021 totales

2021

|

2021

-13,20”

Variacion

+27,51"

Variacion

-13,12”%

Variacion

|

-3,8"

Variacion

DCV

l O1 AcercadelDCV



Cifras de la operacién

Monto en depdsito

Custodia nacional

Custodia internacional

Monto en depdsito
en renta fija

Monto en depdsito
en intermediacién

Monto en depdsito
en renta variable

9.112 =&

2022

8 85 millones
™ de UF

11

98,96"

2022

08,91*

1,04~

2022

1,09

4.787 i

2021

2021

2021

+2,94"*

Variacion

+0,05 PP

Variacion
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+0,05 PP

Variacion

financiera
4.865: || 21302%
2022 5022

1.878 .=

2117 =5

2022

2.817

2021

2021

+1,64*

Variacion

+13,43%

Variacion

2021

-3,22”%

Variacion
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Antecedentes financieros (IFRS)®

Volimenes operacionales 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Monto en depdsito (millones UF) 7.848 90.088 9.121 9.139 8.757 8.852 o112
Renta fija 3.876 4141 4427 4635 4.808 4787 4 865
Intermediacion financiera 1.788 1.784 1.794 2.003 1.716 1.878 2130
Renta variable 2184 3163 2.900 2.502 2.233 2187 217
Monto en depdsito /PIB (veces)® 1,06 116 1,21 1,29 1,42 118 -
Numero de transacciones 3.426.196 3.510.391 3.268.374 3.235.800 2.994.960 2.583.300 2.249.634
Mercado extra bursatil 2.686.674 2.625.983 2421732 2.391.562 2189.906 1.768.626 1.479.514
Mercado bursatil 739.522 884.408 846.642 844.248 805.054 814.674 770120
Estados de resultados integrales (miles $) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos por actividades ordinarias 18.927.935 20.588.994 21.927.022 23.871.623 26.17/8.815 27.348.349 29.033.174
Costo por beneficios a los empleados -9.850.189 -9.812.059 -10.211.672 -11134.052 -12.970.933 -12.025.542 -13.331.445
Gastos por depreciacion y amortizacion -1.244.936 -1.764.881 -2.386.172 -2.438.263 -1.955153 -2.020.774 -2.259138
Otros gastos por naturaleza -5.070.803 -5.575.077 -6.129.472 -6.705.244 -6.892.835 -8.191.295 -9.466.801
Otras ganancias (pérdidas) 11.407 126.875 120.090 156.596 41.727 221539 1152.913
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 2.773.414 3.5663.852 3.319.796 3.750.660 4.401.621 5.332.278 5.128.703
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 2.944.390 3.617.885 3.502.195 3.962.425 4.669.126 4.989.153 5.911.043
Gastos por impuesto a las ganancias -632.933 -862.946 -849.572 -952.546 -1135.533 -963.038 /77378
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.5633.593 4.026.115 5.133.665
Ganancia (pérdida) 2.311.457 2.754.939 2.652.623 3.009.879 3.5633.593 4.026.115 5133.665
Estados de situacion financiera (miles S) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Activos corrientes totales 9.183.511 10.878.325 11.890.698 10.726.038 12.086.579 12.239.050 14.432.495
Activos no corrientes totales 6.942136 7194.892 8.747102 18.907.990 23.681.882 23.453.524 25.080.645
Propiedades, planta, equipos 3.021.569 3.012.669 3.349.205 4.397.359 3.585.043 2.692.907 2.933.312
Total activos 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.574 39.513.140
Pasivos corrientes totales 4.344.864 4156121 4°798.753 8106.736 11.994.698 10.292.320 10.640.002
Pasivos no corrientes totales 1.701.310 1.889.868 2.036.838 5.892.628 5.838.184 4.718.226 4.958.976
Participaciones no controladoras 1 1 1 1 21 16 i
Patrimonio total 10.079.473 12.027.228 13.802.209 15.634.664 17.935.579 20.682.012 23.914.151
Total pasivos y patrimonio 16.125.647 18.073.217 20.637.800 29.634.028 35.768.461 35.692.574 39.513.140
Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Endeudamiento (veces) 0,6 0,5 0,5 0,9 0,99 0,73 0,70
Rendimiento sobre activos 14,33% 15,24% 12,85% 10,16% 9,88% 11,28% 12,99%
Rendimiento sobre patrimonio 24,88% 24,92% 20,54% 20,45% 21,05% 20,85% 23,02%
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(1)

2)

Los antecedentes financieros
Estados de Resultados Integrales
y Estados de Situacion Financiera
son presentados bajo normativa
IFRS.

Estimacion del PIB 2022 por
parte del Banco Central no

esta disponible a la fecha de
publicacion de esta Memoiria.
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e Creacion del DCV. ® |nicio de operaciones de e Custodia de Instrumentos e Reqgistro de operaciones Creacion de la filial DCV Inicio de custodia de cuotas @ Depdsito de opcidn sobre
custodia. de Intermediacion simultaneas. Reqistros S.A. de fondos mutuos. acciones.
® Registro de transacciones Financiera (IIF) e Emision de papeles e Operaciones Facilidad de
(Tx). Instrumentos de Renta emitidos por el BCCh en Liquidez Intradia (FLI).
® Instrumentos de Renta Fija Variable (IRV). dolares. ® |Inicio de Delivery versus
(IRF). e Desmaterializacion de Payment (DVP).
papeles emitidos por el
Banco Central de Chile
(BCCh).
2006 2010 2011 2012 2014 2015 2016
- - - - - - -

e STP (Straight-through ® |nicio del serviciocuentade  ® Seinicia el servicio forward. e Acuerdo con SD Indeval Se obtiene la certificacion Servicio REP (Registro ® Se dainicio a servicio
processing), mandante para corredores e DCV seincorpora a MILA. (Depdsito de Valores de SGCN (Sistema de Gestion Electrénico de Prendas). custodia de garantias

e (Céamara de Compensacion de bolsa. México). de Continuidad de La custodia de MVE mineras, servicio REP con
Intradia. ® Inicio de Delivery versus e |Inicio del servicio de Negocio). (Mercado de Valores valores extranjeros.

payment (DVP) para monitoreo de registros de Se implemento Ley Fatca. Extranjeros en Pesos). ® Servicio aporte y rescate
mercado de valores accionistas y participes. Nuevo informe de de CFM (Cuotas de Fondos
extranjeros. El DCV obtiene Ia valorizacion de carteras Mutuos con valores).
® Parte la liquidacion certificacion del Modelo de para AFP.
compensada de Prevencion de Delitos (Ley
operaciones para CCLV. N°20.393).
2017 2018 2019 2020 2021
- - - - -

e Servicio prenda especial ® Parte el servicio de Prenda Se puso en marcha el Cierre de la histdrica DCV finalizd exitosamente Recertificacion del Comité Tanto Sergio Baeza como
BCCh, aporte y retiro Especial Depositantes. proceso de inmovilizacion bdveda del DCV en el proyecto de Paritario del DCV. Fernando Yanez, en
automatico de OSA. e Comienzala de los Bonos de Santiago Centro. desmaterializacion Rodrigo Roblero asume la conjunto con el Directorio,

e Compraventay creacion de implementacion del Reconocimiento de Creacion de la filial DCV completa de los bonos de Gerencia General del DCV lideraron el desarrollo del
instrumentos BCCh. proyecto DCVe. Afiliados Activos. Asesorias y Servicios S.A. reconocimiento mantenidos en reemplazo de Fernando DCV durante sus primeros

e Certificacion Global de la Certificacion de la norma DCV Registros inaugura sus en forma fisica y que Yanez, el Directorio del 28 anos de existencia.
Funcién de Auditoria Interna ISO 27001 sobre seguridad nuevas oficinas en edificio correspondian al mayor DCV eligid a Guillermo e Agente Responsable

de la informacion.
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Torre Nueva Santa Maria.
DCV implementa servicio
de votacion electronica
para juntas de accionistas.

volumen de valores fisicos
depositados, reduciéndose
a 1,2% el monto total de
valores mantenidos en
forma fisica.

Tagle Quiroz como nuevo
presidente del Directorio en
reemplazo de Sergio Baeza
Valdés.

Tributario: un nuevo servicio
para los clientes.

DCV
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Hitos 2022

El DCV comunica el éxito de la puesta en
marcha de su nueva plataforma de servicios
desarrollada en conjunto con Nasdaq

La finalizacion de este proyecto denominado “DCV Evolucion®,
que comenzo en 2018, permitira al DCV contar con una nueva
tecnologia que posibilitara la estandarizacion y unificacion
de las operaciones y la mensajeria e infraestructura de datos,
junto con una mayor flexibilidad y rentabilidad para la Empresa.

En 2022 culmind con éxito la puesta en marcha de su nueva
plataforma tecnologica para proveer sus servicios como deposito
de valores. El sistema esta basado en la techologia de Nasdag CSD,
y constituye la operacion sobre un sistema world class.

“El equipo del DCV trabajo estrechamente con sus clientes, bolsas
de valores, camaras de compensacion y liquidacion, Banco Central
de Chile, autoridades del sector y otros participantes del mercado,
para llevar a cabo esta importante inversion e iniciativa. Nuestra
asociacion tecnologica con Nasdaqg nos da acceso a tecnologia
de punta la que nos ayudara a desarrollar nuestro mercado y a
poner continuamente a disposicion de nuestros clientes nuevas
actualizaciones de acuerdo con los estandares internacionales”,
palabras del gerente general del DCV, don Rodrigo Roblero.

“El lanzamiento de la nueva plataforma marca un hito crucial en
la asociacion tecnoldgica entre nuestras dos empresas”, anade
Roland Chai, vicepresidente ejecutivo y jefe de plataformas de
mercado de Nasdaq. “E/ DCV ha realizado importantes avances
en su infraestructura tecnologica que sequiran impulsando sus
esfuerzos de modernizacion y crecimiento. El desplieque de la
solucion CSD de Nasdaq incorpora caracteristicas tecnologicas
flexibles disefiadas para adaptarse facilmente y alinearse con las
mejores practicas internacionales de custodia y liquidacion, asi
como con las cambiantes condiciones del mercado y los requisitos
regulatorios. Esperamos sequir colaborando para apoyar al DCV
en sus esfuerzos por hacer avanzar al mercado financiero chileno”,
Roland Chai, vicepresidente ejecutivo y jefe de plataformas de
mercado de Nasdaq

El DCV participa en el lanzamiento del
decalogo para fomentar la participacién
femenina en el mundo financiero <{®

‘En el DCV estamos comprometidos con la difusion e
Implementacion de practicas que promuevan la participacion
de las mujeres en el mundo de las finanzas”, senalo Erika
Barrios, jefa de DO y experiencia al colaborador del DCV, quien
participa de la mesa en representacion de la Empresa.

El Depdsito Central de Valores integra la primera alianza
publico-privada cuyo objetivo es promover y aumentar la
participacion de las mujeres en la industria financiera, instancia
que es conformada por el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, la Subsecretaria del Trabajo y la corporacion
Mujeres en Finanzas junto con 26 entidades (20 empresas y
6 asociaciones).

El decélogo contiene un analisis de estandarizacion de datos
que permita medir la participacion actual de las mujeres dentro
de las empresas, de propuestas y medidas para fomentar la
inclusion, entre otras materias.
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https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias/articulos/6728-el-dcv-participa-en-el-lanzamiento-del-decalogo-para-fomentar-participacion-femenina-en-el-mundo-financiero.html
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El Depdsito Central de Valores (DCV)
impulsé el 1er torneo de innovacién abierta
AUNA Open Challenge <@

Con la presentacion de los representantes de las empresas
fundadoras de AUNA, se realizo hoy el lanzamiento del torneo
"AUNA Open Challenge”, el cual busca plantear desafios y
oportunidades desde el ambito de la tecnologia blockchain
para asi generar nuevos modelos de negocios y formas de
colaboracion entre empresas.
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Startup colombiana gana primer torneo de innovacidén abierta organizado por el DCV, Gtd y la
Bolsa de Santiago por medio de AUNA Blockchain <@

Startups provenientes de cuatro paises fueron las finalistas de la jornada AUNA, dando término al primer torneo de innovacion abierta.
El evento fue organizado por AUNA, el primer consorcio en América Latina para crear y acceder a soluciones basadas en tecnologia
blockchain, conformado por el Deposito Central de Valores (DCV), la Bolsa de Santiago y Gtd. El primer lugar y ganador de US10.000
fue para la empresa Contrato Marco de Colombia con la solucion collXM, plataforma de gestion de garantias de derivados OTC,
basado en registros digitales a través de una plataforma desarrollada sobre tecnologia blockchain.
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https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias/articulos/7046-se-abre-convocatoria-en-chile-a-concurso-de-innovacion-digital-2.html
https://aunablockchain.com/
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias/articulos/7290-startup-colombiana-gana-primer-torneo-de-innovacion-abierta-organizado-por-el-dcv-gtd-y-la-bolsa-de-santiago-por-medio-de-auna-blockchain.html

El Depdsito Central de Valores (DCV) en conjunto con el Centro de Estudios Financieros del
ESE Business School organizé exitoso seminario sobre mercado de capitales <@

Seminario DCV ESE “2Un mercado de capitales sin capitales?: La hora del peso chileno”

Con la presencia del ministro de Hacienda, Mario Marcel y del presidente del Depdsito Central de Valores (DCV) don Guillermo Tagle,
se llevd a cabo el seminario “sUn mercado de capitales sin capitales?: La hora del peso chileno”, organizado por el Depdsito Central
de Valores y el Centro de Estudios Financieros del ESE Business School. El desarrollo del mercado de capitales para Chile es uno de
los grandes desafios por delante. En este sentido, el ministro Mario Marcel expuso los principales puntos de la agenda de gobierno
con la cual pretenden fortalecer el mercado financiero.
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8 ElDepésito Central de Valores (DCV) entrega resultados del estudio de educacién financiera,

realizado en conjunto con CADEM (@

El estudio elaborado por el Depdsito Central de Valores (DCV) y Cadem, revela que el desconocimiento sobre las tasas de interés
ha caido un 11% en los Ultimos cuatro afios. El indice de Conocimiento Financiero (ICF), muestra un alto desconocimiento financiero
por parte de los chilenos. De acuerdo con los principales resultados, el 42% de los chilenos tiene un bajo nivel de conocimiento
financiero, el 21% se encuentra en la categoria alta, mientras que el 37% se ubica en el rango intermedio.

El DCV es reconocido, por seqgunda
oportunidad, como la companhia mas
innovadora de Chile en Infraestructura
Financiera

DCV obtuvo el primer lugar en el sector de Infraestructura
Financiera en el Ranking Most Innovative Companies Chile
2022. Esta clasificacion fue creada en 2009 y hoy cuenta con
la participacion de mas de 400 empresas pertenecientes a
42 industrias, convirtiendose en el ranking de innovacion mas
importante del pais. La premiacion es organizada por el ESE
Business School - especificamente el Centro de Innovacion y
Emprendimiento- con la colaboracion de MIC Innovation, en
asociacion con el diario El Mercurio.

El Most Innovative Companies reconoce a las empresas mas
innovadoras por su capacidad de desarrollar sistematicamente
nuevos productos y servicios innovadores. De esta manera,
mide y compara siete aspectos claves de la innovacion:
estrategia, cultura, liderazgo, organizacion, proceso de
innovacion, uso de activos estrateqgicos e impacto en creacion
de valor.
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https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias/articulos/6918-hacienda-fija-hoja-de-ruta-para-internacionalizar-el-peso-y-anuncia-proyecto-de-ley-para-fortalecer-resiliencia-e-infraestructura-del-sistema-financiero.html
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/avance-de-noticias/articulos/6918-hacienda-fija-hoja-de-ruta-para-internacionalizar-el-peso-y-anuncia-proyecto-de-ley-para-fortalecer-resiliencia-e-infraestructura-del-sistema-financiero.html

# Recertificacidon de los sistemas de

continuidad del negocio y seqguridad de la
informacion

El DCV considera la gestion integral del riesgo y el cumplimiento
normativo y adhesion a estandares internacionales, como pilares
fundamentales de su actuar.

En 2021, la Empresa se prepard para enfrentar la auditoria de
seguimiento, con la finalidad de mantener la certificacion del
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio y del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 22.301y 27.001,
respectivamente). Estas certificaciones tienen una vigencia de
tres anos y consideran revisiones anuales. Proceso que estuvo
a cargo de British Standards Institution (BSI).

t the ox
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Asamblea de Depositantes

Utilizando Click&Vote el sistema remoto para juntas y asambleas,
se realizo la XXVII version de la cita anual.

El 10 de marzo se llevd a cabo la asamblea de depositantes
N°27 del Depdsito Central de Valores (DCV). En la ocasion, el
Comité de Vigilancia presento un informe detallado de la gestion
correspondiente al ejercicio 2021. Adicionalmente, el gerente
general don Rodrigo Roblero dio cuenta de los avances del
proyecto de transformacion DCV Evolucion.

El DCV participa en evento mundial de
depdsitos de valores

Evento online reunié a mas de 90 delegados de las
asociaciones regionales de depositos de todo el mundo.

Cada dos anos los depdsitos de valores de todo el mundo se
rednen en una conferencia global organizada por el World
Forum Conference (WFC). En 2022 mds de 90 delegados
de todo el mundo y 71 expositores, que incluyo a los
representantes de las asociaciones regionales de depdsitos
de Asia-Pacifico, América, Africa y Oriente Medio, Europa
y Eurasia, asi como a reguladores y otros actores de los
mercados de capitales. Representando a Depdsito Central
de Valores (DCV) participd Javier Jara, gerente legal y de
asuntos corporativos, quien ademas expuso sobre el tema
“Optimizacion empresarial y formas de escalar”, integrando el
panel de discusion sobre los nuevos servicios de CSD (gestion
de plataformas de crowdfunding), ahorros de pensiones,
RegTech (Regulatory Technology), SupTech (Supervisory
Technology) y servicios de nuevas clases de activos.

B ACG

B ACSDA

® AMEDA
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El DCV refuerza su compromiso con el mercado
DCV sell6 una alianza con InBest; entidad cuya mision es promover el mercado financiero chileno en la comunidad internacional.

En el marco de su constante compromiso con el desarrollo e impulso del mercado de capitales, el Deposito Central de Valores
(DCV) sellé una alianza con InBest; entidad cuya misién es promover el mercado financiero chileno en la comunidad internacional
como destino de inversion.

De esta forma, el DCV se integra como colaborador de InBest y se suma a |la tarea de ser un aporte en la promocion de la
participacion de todos los actores del mercado de valores, entre los que se encuentran, emisores, inversionistas institucionales,
bancos, administradoras de fondos, corredores de bolsa, estudios juridicos, auditoras, clasificadoras de riesgo, entre otros.

En el contexto de esta alianza, el gerente general del DCV don Rodrigo Roblero y el gerente legal y de asuntos corporativos don
Javier Jara participaron en el evento de Chile Day, que tuvo lugar en el mes de diciembre en Londres, Reino Unido, organizado
por InBest.

El Depdsito Central de Valores (DCV) participa activamente en ACSDA

ACSDA (www.acsda.org) la organizacion de depdsito de valores de América, presidida a la fecha por el gerente legal y de
asuntos corporativos del DCV don Javier Jara, se realizaron 5 webinars en forma telematica, donde ejecutivos de la Empresa
pudieron participar y actualizarse en temas de interés para nuestra industria.

El Depdsito Central de Valores (DCV) esta
apoyando al premio Ejecutiva del Aho,
organizado por Mujeres Empresarias y Diario
Financiero

Por quinto aino consecutivo el Depdsito Central de Valores
estd apoyando este premio que este ano reconocera a aquella
profesional destacada en el ambito de |la gerencia de personas.
Sandra Valenzuela, gerente de gestion de personas, fue parte del
jurado.

Esta instancia busca reconocer a las profesionales con cargos
gerenciales de primera o segunda linea que destaquen por su
excelencia, capacidad de gestidn, innovacion, influencia, liderazgo
y trayectoria profesional. Este reconocimiento estuvo centrado en
las gerencias de personas que cumplen un rol clave y estratéqico
en el cumplimiento de metas y alineamiento de una organizacion.
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http://www.acsda.org

Creacion de valor para el mercado de capitales DCV

En su calidad de CSD" se vincula practicamente con todos los participantes del mercado financiero, es asi como se relaciona
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Depositante

con los inversionistas y otros actores claves:

Liquidacion de valores

Emisores de valores
de oferta publica

CMF

En su calidad de depositantes
del DCV mediante la oferta

de servicios de custodiay la
ejecucion de instrucciones

de transferencia de valores
negociados, originadas ya sea
en las bolsas de valores o en €l
mercado OTC?,

La confianza es un elemento
esencial para el funcionamiento
de los mercados de valores.
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Asimismo, en la tarea de
liquidacion de valores, se
relaciona operativamente con los
sistemas de pago (el LBTR del
BCCH y Combanc) y los sistemas
de liquidacioén de valores (CCLV y
Combanc).

Por otro lado, interactuda con

los emisores de valores de

oferta publica, en tanto aquellos
realizan su colocacion de valores
empleando los servicios del DCV
y, tratdndose de sociedades
anonimas, la filial de DCV,

DCV Registros, administra los
registros de accionistas y eventos
corporativos de gran parte de las
sociedades chilenas.

EI DCV esta sujeto a la supervision
de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

(1) Central Securities Depository
(depdsito central de valores).
(2) Over the Counter

I O1 AcercadelDCV
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El siguiente diagrama presenta una vision general del sistema de compensacion y liquidacion de valores en Chile:

stema de compensacion y liquidaciéon de valores

Derivados OTC Derivados BCS
v
— —

= v

Valore OTC

Valore BCS/BEC

Negociacion

v

Liquidacion de valores

FRERRERRRRRRRREE

ERRRERER
ERERRRRER

ComBanc

Liquidacidén de efectivo de alto valor (sistema de pago)

Bancos comerciales

I Compensacion de valores
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DCV

En su rol de unico depdsito de valores en el pais, se relaciona
con todos los participantes del mercado financiero:
inversionistas, en su calidad de depositantes mediante
el servicio de custodia y la ejecucion de instrucciones de
transferencia de valores negociados; con los sistemas de
pago y sistemas de liquidacion, y en la tarea de liquidacion
de valores, Banco Central, Bolsas de Valores, custodios
internacionales entre otros.

DCV Registros

Es una empresa filial del DCV vy tiene por objeto exclusivo
la administracion, gestion y teneduria de reqgistros de
accionistas, de aportantes, de certificados de depdsito
de valores (CDV), de valores extranjeros u otros similares
y realizar todos |los actos relacionados con las actividades
antes senaladas.

DCV Asesorias y servicios

Es una empresa filial del DCV y tiene por objeto entregar
servicios que permitan dar solucion a los desafios que
plantean la constante evolucion del mercado y las nuevas
demandas de los clientes.

CCLV

CCLV, Contraparte Central S.A., (CCLV) es una sociedad
anonima constituida de acuerdo con la Ley N°20.345 vy a
las instrucciones impartidas por la CMF, cuyo objetivo es
administrar sistemas de compensacion y liquidacion.

ComDer

ComDer Contraparte Central S.A., es una sociedad
administradora constituida como Entidad de Contraparte
Central (ECC) en conformidad al Titulo Il de la Ley
N°20.345, para gestionar sistemas de compensacion y
liquidacion de Instrumentos Financieros como Contraparte
Central, asi como para desarrollar las demas actividades
complementarias que autorice dicha ley o la CMF.

ComBanc

Sociedad Operadora de la Camara de Compensacion de
Pagos de Alto Valor S.A., “ComBanc S.A.%, fue constituida
como una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Bancos.

Bolsas de Valores de Santiago

La Bolsa de Santiago nace en 1893 y al 2022, cuenta con
diversos mercados, en acciones, instrumentos de renta fija,
valores de intermediacion financiera, cuotas de fondos y
titulos extranjeros. Durante la Ultima decada, ademas de
tener incidencia a nivel local, la Bolsa ha logrado convertirse
en un foco de interés para inversionistas globales y en una
aliada estratégica de distintas bolsas de la region.

Bec

Fue fundada en 1989, constituyendose en la primera bolsa
electronica de Latinoameérica. Su principal innovacion fue la
implementacion de una forma de negociacion enteramente
electronica, lo cual permitio a los corredores transar en forma
remota y en tiempo real desde sus propias oficinas.

DCV
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RECURSOS

MERCADO DE VALORES
9.112 millones de UF en
depdsito

2.249.634 Tx

DCV Registros

829 Registros Administrados
279.476 accionistas en DCV
Registros

195 juntas de accionistas

PERSONAS

94 mujeres dotacion directa
42,53% de mujeres

78% del la dotacidn DCV con
contrato indefinido

RECURSOS FINANCIEROS
Total Activos:

$39.513 millones

Total Patrimonio:

$23.914 millones

GOBERNANZA

10 Directores

95% asistencia promedio

a las sesiones ordinarias del
Directorio

Vision: Ser lider
en la provisién de
infraestructura

al mercado

de capitales,
mediante la
excelencia en

la ejecucidn,
gestion de riesgo
e innovacion.

MODELO DE NEGOCIOS

Eficiencia Cumplimiento
normativo y adhesion

a estandares

Gestién
integral
de riesgo

Foco en
el cliente

Desarrollo

o Innovacion
tecnolégico

Enfoque en Confianza

las personas

Misién: Proveer

al mercado de
capitales local

e internacional,
soluciones de
infraestructura

y otros
complementarios,
bajo los mas altos
estandares de
transparencia,
seqguridad y
eficiencia.

Valores: liderar con el ejemplo, integridad, dedicacién al cliente, excelencia, respeto, adaptacion, integracion de la

sostenibilidad.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

CREACION DE VALOR PARA EL

MERCADO DE VALORES

MERCADO DE VALORES

6,5 Nota de evaluacion global
de servicios. (escalade 1a 7)
100% disponibilidad.

100% cumplimiento |IOSCO.
105% cumplimiento plan
continuidad operacional.
Indice satisfaccion de clientes:
103,3%

1.627 horas de capacitacion
total

RECURSOS FINANCIEROS
ROE: 23,02%

ROA: 12,99%
Endeudamiento: 0,70 veces
Utilidad Neta: $5.134 millones

GOBERNANZA
Certificacion del Modelo
de Prevencion del Delito
(ley 20.393).
Certificaciones ISO

PERSONAS
31% de personas capacitadas
respecto dotacion total

l O1 AcercadelDCV
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Integridad corporativa

La Empresa esta comprometida con la integridad corporativa,
la que ha situado como el eje central de todas sus acciones,
desarrollando sus actividades con compromiso y honestidad.
Para el DCV, es fundamental mantener relaciones comerciales
y profesionales basadas en la confianza y el beneficio
mutuo, estableciendo vinculos de largo plazo respaldados
por una gestion etica y eficiente. En el desarrollo de su
actividad, cuenta con un Programa de Integridad Corporativa

pieza angular es el Manual de Integridad Corporativa. El
Programa de Integridad Corporativa: busca resguardar
el correcto actuar de los colaboradores, en relacion con
todos sus grupos de interés, tomando como lineamientos
el compendio de valores éticos al interior de la Empresa,
su Reglamento Interno y las regulaciones que le rigen. Los
componentes de la estructura de apoyo a la integridad son:
Comite de Integridad; Coordinador General de Integridad;

Coordinadores de Integridad. La Plataforma de Integridad
Corporativa <}'é7: es la herramienta que permite gestionar y
comunicar las acciones del Programa y contempla un sistema
de consultas y/o denuncias que esta alojado en servidores
que garantizan confidencialidad, donde se pueden plantear
situaciones que podrian estar fuera del marco legal, el
Reglamento Interno o Manual de Etica del DCV.
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LIDERAR CON \
EL EJEMPLO:

Lideramos con

un alto sentido

del deber y nos
comprometemos
con el desarrollo de
nuestros equipos.
Actuamos como

un representante
de la Empresa,
empoderandonos
para tomar decisiones
y movilizar a otros
al cumplimiento de
nuestras metas.

INTEGRIDAD: '—\—

Desarrollamos
nuestro trabajo

con transparencia.
Velamos por el
cumplimiento de
nuestros principios,
de la normativa

y de nuestras
politicas internas,
asumiendo nuestra
responsabilidad de
evitar conductas que
afecten a las personas
o al DCV.

DEDICACION
AL CLIENTE:

Nos preocupamos
por conocer las
necesidades de
nuestros clientes,
para entregar un
servicio de calidad
que supere sus
expectativas y nos
permita establecer
relaciones sodlidas y
duraderas.

o« |

EXCELENCIA:

Nos apasiona el
trabajo bien hecho

y nos desafiamos de
manera permanente
a perfeccionar
nuestros procesos,
generando soluciones
simples, eficientes y
seguras.

RESPETO:

il

Propiciamos el
compromiso, el
conocimiento
compartido y la
colaboracion.
Hacemos propios
los principios

de diversidad,
inclusion, igualdad
de oportunidades
y el respeto a
todas las personas,
independiente de su
condicion.

ADAPTACION: \

Valoramos la
creatividad, la
superacion personal
y la innovacion

que nos permite
anticiparnos a los
nuevos desafios,
visualizar opciones
de desarrollo y
mejorar nuestra
gestidon en escenarios
cambiantes.

SOSTENIBILIDAD:

Aportamos a

la construccion

de un mejor

pais, adhiriendo

a los derechos
fundamentales,

la proteccidn del
medio ambiente y

la responsabilidad
social que asumimos
con nuestros
clientes, accionistas,
reguladores,
colaboradores y otras
partes interesadas.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022
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Manual de Integridad Corporativa : el objetivo del Manual es
actuar desde el compromiso con los principios y valores de
la Empresa, orientando la toma de decisiones, aclarando las
dudas sobre la correcta forma de actuar en determinadas
circunstancias, profundizando aquellos compromisos y
actuaciones que se esperan de todos quienes integran el
DCV vy sus filiales. En este marco, la Empresa ha asumido
el compromiso de trabajar con excelencia e integridad,
principios que se resumen en:

Comunicacion abierta y transparente.
Diversidad e inclusion.

Trato justo y equitativo.

Relaciones basadas en el respeto.
Resguardo de los bienes de la
Compania.

Representacion de la Empresa con
integridad y cuidado por su marca.
Profesionalismo para lograr altos
estandares de calidad.

Buen clima laboral.
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Adicionalmente, el Programa de Integridad Corporativa
incorpora las siguientes directrices en el actuar del DCV:

® Adhiere alas mejores practicas internacionales en su
desarrollo a mediano y largo plazo. Integra en su gestion las
capacidades internas que permitan mantener relaciones
abiertas y transparentes con el mercado financiero,
protegiendo su imparcialidad en la toma de decisiones. El
DCV esta comprometido en su actuar con la prescindencia
politica.

® Evita situaciones en donde los intereses personales
puedan verse en conflicto con los de la Empresa. En caso
de existir relaciones que pudiesen implicar un conflicto
de intereses aparente o concreto, se debera informar al
Programa de Integridad Corporativa. Este equipo tendra el
deber de tratar el asunto con confidencialidad, buscando
implementar las medidas que permitan resguardar el
cumplimiento de sus deberes, las normas internas, externas
y los intereses de la Empresa. Para evitar conflictos de
intereses, No se aceptan regalos o gestos de cortesia, ya
sea de colaboradores o personas externas.

® Informacién claray fidedigna. El DCV divulga informacion
a entes reqguladores, organismos certificadores y empresas
auditoras. Comprende que su labor permite generar
confianza, ayuda a detectar errores y efectuar mejoras. Para
ello, esta abierto al didlogo y a la colaboracion, entregando
de manera fidedigna toda la informacion que sea solicitada,
conforme a la normativa vigente, aun cuando ello pueda
dificultar el cumplimiento de sus metas.

® Proteccidén de la informacién confidencial. El DCV
resquarda la informacion no publica que obtiene como
consecuencia de su funcionamiento v el gjercicio laboral
de sus colaboradores.

Manual de Integridad

Documento que se constituye también en una de las
piezas organicas del Programa de Integridad Corporativa,
siendo la expresion concreta y practica de las normas,
reglamentos internos y leyes vigentes; su alcance es para
todos los colaboradores del DCV y sus filiales. Incorpora las
consultas o denuncias de manera andnima, para que sean
investigadas y resueltas debidamente, permitiendo detectar
en forma temprana situaciones que podrian poner en riesgo
la integridad corporativa y la reputacion del DCV.

Rige incluso después de haber finalizado la prestacion de
servicios a la Empresa. Esto implica respetar las clausulas
de confidencialidad, restituir todos los recursos entregados
para el desempeno laboral en buen estado y abstenerse de
realizar cualquier tipo de accion destinada a afectar o danar
al DCV o a sus participantes.

A su vez, el Manual contribuye al cuidado de las personas vy al
entorno laboral, resguardando que el respeto, la confianza, la
diversidad, la inclusion y la integridad, se mantengan presentes
al interior del DCV. El Manual de Integridad del DCV contiene
un apartado especial sobre el Modelo de Prevencion de Delitos
y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
DCV también incluye normas relativas a este modelo.
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Estructura de gobernanza

_____________________________________ + ACCIONISTAS

COMITES DEL DIRECTORIO

_________________________________________________

_. Directorio
(10 Directores)

!

. Comité de Auditoria

. Comité de Riesgo
y Ciberseguridad

. Gerente general

Comitéde TI i
y Eficiencia Operacional i

0 Comité de Clientes y § Equipo Ejecutivo

Desarrollo de Negocios

. Comité de Gestion
de Personas

Contraloria

Encargado de
prevencion del delito

REGLAMENTO INTERNO

Fo -* Regulacién, Estatutos, Normas Internas, Politicas y Procedimientos Superintendencia de Pensiones (*)

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

. Comité
de Vigilancia

________________

Gobierno Corporativo significa gestion y supervision
responsable de la Compania, con un fuerte
compromiso en la creacion de valor. Los siguientes
aspectos son de vital importancia para el DCV:
comunicacion abierta con las partes interesadas;
mecanismos de control internos y externos
eficientes; cooperacion leal del Directorio y del
Comite de Vigilancia; contabilidad transparente; e
informacion oportuna.

DCV :-
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Mecanismos de buen gobierno

El DCV esta organizado y regulado sobre |la base de un
marco legal y requlatorio para entidades de depdsito de
valores, de acuerdo con la Ley N° 18.876 que reqgula a las
“Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de Valores”, su
reglamento el Decreto Supremo de Hacienda 743 del ano
1991. Su organizacion legal corresponde a una sociedad
andnima especial, por lo que ademas le son aplicables las
disposiciones de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas
en su calidad de sociedad anonima especial. Actividades del
DCV que requieren un alto grado de seqguridad juridica son:
inmovilizacion, anotacion en cuenta y desmaterializacion de
valores, y proteccion de los activos del cliente, incluida la
segregacion de las posiciones de los depositantes de sus
clientes. La Empresa cuenta con procesos que le permiten
garantizar la rendicion de cuentas a todas sus partes
interesadas (accionistas, reguladores, depositantes y otros
usuarios)’. El érgano central y prioritario en relacién con la
rendiciéon de cuentas es el Comité de Vigilancia®, C‘é) Cuyos
miembros son elegidos por la Asamblea de Depositantes C‘@
del DCV. Este Comité informa exclusivamente a la Asamblea
de forma periddica y a la CMF cuando esta lo requiera.

Reglamento Interno del Depésito Central de
Valores S.A. {@

Documento que cumple con lo establecido en D.S 734
de Hacienda (Reglamento sobre Depdsitos de Valores)®,

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

estableciendo las normas y procedimientos que debe cumplir
la Empresa. El 11 de enero de 2022 fue aprobada su ultima
version, mediante Resolucion Exenta N°234, emitida por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Procedimientos y conflictos de interés*”

La Politica de Conflictos de Interés contempla procedimientos
para gestionar conflictos de interés por parte de los miembros
del Directorio. Para efecto de proceder frente a un conflicto
de interés, se aplica la Politica de Operaciones de Partes
Relacionadas del DCV. Por ejemplo, miembros con un potencial
o real conflicto de interés deben informar al Directorio de esta
situacion y si €l asi lo determina, dichos miembros deberan
abstenerse de las decisiones correspondientes.

Diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones del Directorio

El gobierno corporativo del DCV descansa sobre una
estructura de propiedad bajo la cual, la mayoria de los
clientes agrupados en industrias o sectores del mercado
tienen una participacion en la propiedad. Dicha configuracion
del gobierno corporativo ha sido funcional a la generacion de
acuerdos en sus primeros anos, contribuyendo en el control
de costos de operacion, en la estabilidad y continuidad de su
Directorio. La representacion en el Directorio es determinada
por los respectivos accionistas en funcion de su participacion
en la propiedad de la Empresa.

(1
2)

(3)

4)
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Definidos como grupos de interés.
El Comité de Vigilancia tiene

su origen en la Ley N°18.876,

de diciembre de 1989, sobre
constitucion y operacion de
entidades privadas de depdsito y
custodia de valores, cuyo articulo
32 dispone que, entre otras
materias, corresponde a la Asamblea
Ordinaria de Depositantes “designar
un comité de vigilancia que se
integrara con 5 representantes de
los depositantes.Este comité, a su
vez, podra contratar profesionales
para la ejecucion de las actividades
de inspeccion y verificacion del
funcionamiento de la Empresa y

de sus operaciones, debiendo dar
cuenta detallada a la asamblea
anual de depositantes de estas
contrataciones y del monto de sus
remuneraciones

Reglamento sobre Depdsitos de
Valores D.S.734, de Hacienda,
aprueba Reglamento de la Ley
N°18.876 sobre Depdsitos de
Valores.

Documentos internos del DCV.

Gobierno Corporativo


https://www.dcv.cl/es/quienes-somos/comite-de-vigilancia.html#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20de%20Vigilancia%20debe,Hugo%20de%20la%20Carrera%20P
https://www.dcv.cl/es/centro-de-noticias/boletines/articulos/6744-asamblea-de-depositantes-dcv-2022.html
http://www.dcv.cl/images/regulaciones/normativas/reglamento-interno-dcv-enero-2022.pdf
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Accionistas

Sus principales accionistas son Inversiones DCV S.A,,
Sociedad Interbancaria de depdsitos de Valores S.A., la Bolsa
de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, DCV Vida S.A. y
otros accionistas. Asimismo, la Ley 18.876 sobre empresas
de depdsito y custodia de valores, establece ciertas normas
aplicables en materia de gobernanza, tales como la existencia
de un Comité de Vigilancia.

6,4% 0,6%
Inversiones Otros
Bursatiles S.A. accionistas

30,0%

/Inversiones
DCV S.A.

DCV
Vida S.A.

7

23,0%

Bolsa de
Comercio de
Santiago, Bolsa
de Valores

AN

30,0%

Sociedad Interbancaria de
Depdsito de Valores S.A.
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Propiedad y Situaciéon de control

Identificacion de los controladores

De acuerdo con |lo definido en el titulo XV de la Ley N°18.045,
el DCV en su calidad de sociedad andnima especial, al 31
de diciembre de 2022 no tiene controlador, ni pactos de
accionistas vigentes.

Socios o accionistas mayoritarios

A continuacion, se detallan los accionistas del DCV al 31
de diciembre de 2022, periodo en que la Empresa no tiene
ningun accionista controlador. El capital se divide en 156.112
acciones, sin valor nominal, todas de una misma y unica serie
en que cada accion representa un derecho a voto. Todas sus
acciones se encuentran suscritas y pagadas, distribuyéndose
su propiedad de la siguiente manera:

RUT Accionista nombre o razén social Numero de acciones partti,/::i‘;:cién
96.654.350-7 Inversiones DCV S.A. 46.834 30,0%
96.659.320-2 Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores S.A. 46.834 30,0%
90.249.000-0 Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores 35.906 23,0%
96.658.670-2 DCV Vida S.A. 15.612 10,0%
96.643.560-7 Inversiones Bursatiles S.A. 9.987 6,40%
Otros accionistas 939 0,60%
Total acciones 156.112 100%

Cambios de mayor importancia en la propiedad

Durante el periodo, no se produjeron cambios relevantes en la propiedad de la Empresa. Al 31 de diciembre de 2022, ni los
directores ni ejecutivos tienen propiedad directa o indirecta en la Sociedad.

DCV :-
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Administracion

La Empresa es gobernada por un Directorio, apoyado
por cinco comités. Asimismo, el Gerente General reporta
directamente al Directorio. Bajo el Gerente General hay nueve
gerentes. También reporta directamente al Directorio el
gerente de contraloria.

Las normas de gobernanza del DCV se establecen
principalmente en la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas,
en la Ley 18.876 sobre Empresas de Depdsito y Custodia
de Valores, la Ley N°18.045 sobre mercado de valores, la
Reglamentacion Interna del DCV, en los Estatutos del DCV,
el Reglamento Interno, las normas dictadas por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) y otros entes fiscalizadores,
y en las politicas, normas y procedimientos especificos.

Anualmente, el DCV celebra su junta anual de accionistas
para, entre otros, informar sobre las actividades realizadas
durante el ano, resolver materias de distribucion de
dividendos, aprobacion de memoria, balance, estado de
resultados del ejercicio, designacion de auditores externos,
entre otras materias.

Directorio

El DCV es administrado por un Directorio compuesto por diez
miembros, quienes son elegidos por la junta de accionistas
y duran dos anos en su cargo y pueden ser reelegidos
indefinidamente. Al término de su periodo, el Directorio debera
ser renovado totalmente en su mandato. Si se produjere la
vacancia de un director, debera procederse a la renovacion
total del 6rgano, dentro del plazo de 30 dias, en junta de
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accionistas. En la primera reunion que el Directorio celebre con
posterioridad a su eleccion, designara de entre sus miembros
a un presidente y un vicepresidente, quienes lo seran también
de las juntas y de la Empresa. Los Estatutos Sociales no
contemplan la eleccion de directores suplentes. Las reuniones
de Directorio se constituyen con la mayoria absoluta de sus
miembros y sus acuerdos se adoptan con el mismo quorum,
salvo que la ley o en los Estatutos exijan uno especial. En caso
de empate, decidira el voto de quien presida la reunion.

Roles y responsabilidades del Directorio

Como sociedad andnima, las responsabilidades del
Directorio del DCV incluyen las establecidas por la Ley
18.046 de Sociedades Andnimas. Ademas, de acuerdo
con el Reglamento Interno (seccioén 2.1.1), el Directorio es
responsable de la estabilidad y funcionamiento del DCV, asi
como de la estricta observancia de las leyes y reglamentos
que le son aplicables.

i
'.'!mmuml!."!”"" AN

Entre otras materias que regulan los Estatutos del DCV se
encuentra el numero, duracion y reeleccion de directores
y asi como, los quorums requeridos para la aprobacion de
materias especificas que indican los mismos. En o que se
refiere al funcionamiento del Directorio, este cuenta con una
regulacion especifica en las Normas de Funcionamiento del
Directorio.

Es obligacion del Directorio poner en conocimiento del
Comiteé de Vigilancia toda infraccion, irregularidad o reclamo
que le sea presentado formalmente, sea que diga relacion
con el funcionamiento interno de la Empresa, como con
hechos o conductas de los participantes. Asimismo, el
Directorio debera otorgar al referido Comité de Vigilancia
todas las facilidades necesarias para el adecuado ejercicio
de sus actividades de fiscalizacion.
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Composicion del Directorio

El Directorio del DCV esta conformado por profesionales de
larga trayectoria en el mercado de capitales representando
los ambitos de las industrias que corresponden a la propiedad
del DCV.

En la Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 25
de octubre de 2022, fue eleqgido el nuevo Directorio por un
periodo de dos anos, quedando compuesto por:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Presidente Vicepresidente

Rut: 8.089.223-3 Rut 1n.477182.-1

Fecha de nacimiento 14 de octubre de 1957 Fecha de nacimiento 3 de junio de 1969
Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Marzo de 2007 Fecha de ingreso al Marzo de 2019
Directorio Directorio

Fecha de renovacion Octubre de 2022 Fecha de renovacion Octubre de 2022

en el Directorio

Titulo profesional Ingeniero comercial de la Pontificia

Universidad Catolica de Chile

Otros estudios MBA de University of California, Los

Angeles (UCLA)

Experiencia y trayectoria profesional

Entre 1994 y 2006 trabajé en Santander Investment, donde fue
director de Research, luego del area Bursatil y, a partir de 2000,
director general de la entidad. Entre 2006 y 2015 fue gerente general
de IM Trust (hoy Credicorp Capital) y desde entonces es presidente
del Directorio de Credicorp Capital Chile y miembro del Directorio de
su empresa matriz que opera en Peru, Colombia y Chile. Fue director
de la Bolsa Electronica de Chile por casi 20 anos, cargo que dejo

al asumir la Presidencia del DCV S.A. Ademas, ha sido parte de los
directorios de Icare (director y presidente) y CFR Pharmaceuticals
(2010 y 2014).

Actualmente es director de Empresas Ultramar y de Ultranav. También

integra los directorios de Fundacion Teletdn y de la Corporacion de
Desarrollo de Amigos de Panguipulli.

Actividades académicas

Profesor adjunto de la Escuela de Administracion Universidad Catdlica

de Chile.

en el Directorio

Titulo profesional Ingeniero comercial de la Universidad

Finis Terrae

Otros estudios MBA de la Universidad Adolfo lbanez

Experiencia y trayectoria profesional

Fue country head de Compass Group, gerente general de CorpBanca

en Colombia y director de Celfin Capital. También fue gerente
general de Santander Administradora General de Fondos, gerente
de la Division Finanzas de Banco Santander y director de la Bolsa
Electronica de Chile. Actualmente es gerente general de AFP Capital.

DCV :-
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Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Jorge Claude Bourdel
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Director Director Director

Rut 5.922.845-5 Rut 6.370.841-0 Rut 6.348.784-8

Fecha de nacimiento 3 de octubre de 1953 Fecha de nacimiento 27 de febrero de 1953 Fecha de nacimiento 4 de marzo de 1954

Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Enero de 1994 Fecha de ingreso al Marzo de 2017 Fecha de ingreso al Marzo de 2001

Directorio Directorio Directorio

Fecha de renovacion Octubre de 2022 Fecha de renovacion Octubre de 2022 Fecha de renovacion Octubre de 2022

en el Directorio en el Directorio en el Directorio

Titulo profesional Ingeniero comercial y contador auditor Titulo profesional Ingeniero comercial de la Pontificia Titulo profesional Ingeniero civil de la Universidad de Chile 02 Gobierno Corporativo
de la Pontificia Universidad Catdlica de Universidad Catolica de Chile

Otros estudios

Chile

Diplomado ISMP Harvard Business School

Experiencia y trayectoria profesional

Entre 1975 y 1985 trabajo en los bancos Colocadora Nacional de
Valores y Bice, donde fue gerente de Proyectos, Planificacion,
Comercial de Banca de Personas y de Finanzas. Entre 1986 y 2008
fue gerente de Finanzas e Internacional de Banco de Chile, gerente

general ddjunto y director de filiales Corredora de Bolsa, AGF, Leasing,

Factoring y Securitizadora. Entre 2008 y 2012 fue gerente general
de Citigroup Chile y, posteriormente, director de empresas como
Cristalerias de Chile, Clinica Las Condes, Moller y Pérez Cotapos y

Bolsa Electronica.

Actualmente, integra los directorios de Inversiones Bursatiles y de
Inmobiliaria Manquehue. Ademas, es presidente de los directorios

en la Camara de Compensacion de Pagos de Alto Valor (ComBanc),
CombDer Contraparte Central, Sociedad Interbancaria de Depdsito de
Valores S.A., Imerc, Comercial Promociones y Turismo Travel Club y

Duty Free.
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Experiencia y trayectoria profesional

Socio fundador de Celfin Capital en 1988 y gerente general hasta
2008. Fue presidente de BTG Pactual-Chile hasta 2016, entidad

con la que Celfin Capital se fusiond en 2012. En el rol de gerente

de Celfin Capital, y posteriormente como presidente, mantuvo
responsabilidades de riesgo ligadas con la administracion de carteras
y servicios financieros a los clientes, asi como aquellos aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion de las transacciones
y de los clientes.

Integra el Directorio de la Bolsa de Santiago desde abril de 2010 y es
su presidente desde abril de 2014. Ademas, es miembro del Consejo
Directivo del Centro de Estudios Publicos.

Experiencia y trayectoria profesional

Fundador del ESE Business School, donde fue su primer director
académico. Ha sido director de diversas companias, entre las que
destacan Pucobre S.A., Banvida, Clinica Santa Maria y Clinica Davila.
Asimismo, fue gerente de Finanzas de Banmeédica S.A. y decano

de la Facultad de Economia, vicerrector econdmico y vicerrector
académico en la Universidad Catdlica del Norte. Desde 2001 se
desempefna como vicepresidente ejecutivo de la Asociacion de

Aseguradores de Chile.

DCV



Sr. Mario Gémez Dubravcic
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Director Director Director

Rut 5.865.947-9 Rut 8.419.520-0 Rut 7.687468-9

Fecha de nacimiento 23 de julio de 1951 Fecha de nacimiento 25 de mayo de 1958 Fecha de nacimiento 18 de diciembre de 1964
Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Mayo de 2001 Fecha de ingreso al Septiembre de 1998 Fecha de ingreso al Marzo de 2019
Directorio Directorio Directorio

Fecha de renovacién Octubre de 2022 Fecha de renovacién Octubre de 2022 Fecha de renovacién Octubre de 2022

en el Directorio

Titulo profesional

Otros estudios

Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile

Cuenta con estudios superiores en la
Universidad de los Andes

Experiencia y trayectoria profesional

A lo largo de su carrera se ha desempenado como gerente de
Finanzas de filiales de Bci, gerente comercial de Banca Empresas

y Corporativa de Bci, presidente del Directorio de Bci Asset
Management Administradora General de Fondos, Bci Asesoria
Financiera, Sociedad de Recaudacion y Pago de Servicios Limitada
(Servipag). También ha sido director de Bci Corredor de Bolsa, Bci
Factoring, Bci Securitizadora, Bci Seguros Generales, Bci Sequros de
Vida, Bci Corredora de Sequros S.A. y de Financiera Solucion Peru.

Actualmente, integra los directorios del Administrador Financiero
del Transantiago S.A. (AFT), de Empresas JY, de Inmobiliaria JY y de
Sociedad Interbancaria de Valores. Ademas, es presidente de Artikos

Chile.
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en el Directorio

Titulo profesional

Otros estudios

Ingeniero civil industrial de la Universidad
de Chile

Master in Business Law de la Universidad
Adolfo Ibanez

Experiencia y trayectoria profesional

Es gerente general de |la Bolsa de Santiago, cargo que desempena

desde septiembre de 1998.

en el Directorio

Titulo profesional

Otros estudios

Ingeniero comercial de la Pontificia

l 02 Gobierno Corporativo
Universidad Catdlica de Chile

Master in Business Law de la Universidad
Adolfo lIbanez

Experiencia y trayectoria profesional

Inicio su carrera profesional como analista de acciones para la
compania de seguros de vida Aetna. Posteriormente, se desempeno
como corredor de futuros y derivados financieros para Celsius
Mercados Futuros, empresa asociada a Salomon Brothers Inc.,
donde realizd diversas funciones, llegando a ser gerente general

de la sociedad y director de Celsius Corredores de Bolsa. En 1994
se incorpora al equipo de inversiones de AFP Habitat, donde fue
gerente de Inversiones entre 1998 y 2008, luego asume la gerencia
general por un periodo de diez anos y en julio de 2018 es nombrado
presidente de la compania. Fue director y presidente de la CFA
Society de Chile CFA Charterholder desde 2000. Fue Presidente del
Directorio de AFP Habitat S.A. hasta julio de 2022, desde esta fecha
es director ejecutivo de Administradora de Inversiones Previsionales
(AIP) -sociedad controladora de AFP Habitat - y Presidente de
Administradora Americana de Inversiones S.A. (AAISA).
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Sr. Miguel Mata Huerta
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Director Director

Rut 15.959.653-2 Rut 0.496.096-7

Fecha de nacimiento 15 de noviembre de 1984 Fecha de nacimiento 08 de octubre 1964

Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena

Fecha de ingreso al Octubre de 2022 Fecha de ingreso al Octubre de 2022

Directorio Directorio

Titulo profesional Abogado de la Universidad Catolica Titulo profesional Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad
de Chile Catolica de Chile.

Otros estudios LLM de la Universidad de Columbia Experiencia y trayectoria profesional

Experiencia y trayectoria profesional

Practica profesional centrada en industria financiera regulada, con
enfoque en materias corporativas, contractuales y transaccionales,
mercado de capitales e inversion extranjera. Experiencia en litigios y
materias de derecho publico y administrativo. Se ha desempenado

en el sector publico como jefe de gabinete del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, asi como del Ministerio de Defensa. En el sector
privado ha ejercido como abogado asociado senior del Estudio Carey
y Cia., como fiscal de AFP Provida, ademas de miembro del Directorio
de AFP Provida y presidente de su Comite de Directores. Actualmente
ejerce como fiscal de Metlife Chile
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Gerente general de Banco Santander hasta julio de 2022.
Anteriormente, fue subgerente general de la entidad y ocupo diversos
cargos relacionados con la estrategia del negocio en la organizacion.
Ingresd a Banco Santander en 2002, cuando éste se fusiond con
Banco Santiago. Previamente, fue Controller Financiero de Banco
Santiago. Ha trabajado en la industria bancaria desde 1990, cuando se
unié a Banco O’Higgins, uno de los predecesores de Banco Santiago.
Ha sido director de varias sociedades del grupo Santander en Chile
como Santander Consumer, Santander Corredores de Bolsa y fue
presidente de Santander Asset Management S.A., administradora
general de fondos, como tambien fue director de Redbanc y
Transbank en representacion de Banco Santander.
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Composicion del Directorio

10 Directores

HOMBRES 100% 10
-
1 10
MUJERES 0% 0
1 10
MAYOR DE 50 ANOS 90% 9
-

1 10
ENTRE 30 Y 50 ANOS

1 10%

]

1 10
MENOR A 30 ANOS 0% (0]
1 10
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Remuneracion del Directorio

Los directores son remunerados y tienen derecho a
una remuneracion adicional por su participacion como
miembros en cualquiera de los comités del Directorio.
La cuantia de lo que perciben es fijada anualmente por
la junta ordinaria de accionistas. Ningun miembro del
Directorio es ejecutivo del DCV.

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de
marzo de 2022, se acordd que por el periodo que va
de marzo de 2022 hasta la Junta Ordinaria de 2023, los
directores perciban una remuneracion mensual de UF
60, correspondiendo UF 90 mensuales al Vicepresidente
y UF 120 mensuales al Presidente. Adicionalmente se
acordo mantener el caracter mixto de la remuneracion,
correspondiendo por responsabilidad y de forma fija
el 50% de los montos antes senalados, asignandose el
50% restante por asistencia. En el caso de las sesiones
extraordinarias, se acordo por unanimidad que ella fuera
solo la correspondiente al 50% de asistencia.

Asimismo, se acordo en dicha instancia fijar en UF 30
la remuneracion de los directores y UF 60 en el caso
del Presidente de cada comite, por su participacion
en las sesiones fijadas para los Comités de Auditoria,
de Clientes y Desarrollo de Negocios, Tl y Eficiencia
Operacional, de Gestion de Personas, vy, el de Gestion
de Riesqgos y Ciberseqguridad. En el caso de las reuniones
extraordinarias, se acordd que la remuneracion fuese el
50% de los montos antes senalados.

Asesorias contratadas por el Directorio

El Directorio no cuenta con una politica para la
contratacion de asesores, no obstante, en caso de
ser necesario, cuenta con la posibilidad de contratar
asesorias externas"”, las que, conforme al Procedimiento
correspondiente, deben ser solicitadas al menos por un
director y aprobadas por la mayoria del Directorio. En el
ejercicio 2022 y 2021 el Directorio no efectuo gastos por
asesorias contratadas y no contrato otros servicios con
la firma auditora a cargo de |la auditoria de los estados
financieros.

Procedimiento de induccion

El DCV cuenta con un procedimiento que considera
la forma y contenidos para la induccion de nuevos
directores, tanto respecto del DCV como de sus filiales.

La Empresa considera que para un adecuado desempeno
de sus funciones, un nuevo director debe obtener a la
brevedad un conocimiento general de ella, su quehacer
y la industria en la cual se encuentra inserta.

El Directorio definira y la administracion establecera un
programa de induccién que, a lo menos, debe cubrir
topicos como los siguientes:

Mision, vision y valores corporativos;
Marco juridico y normativo general;
Plan estratéqico;

Finanzas;

Riesgos mas relevantes y su gestion;
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Gobierno corporativo, deberes de los directores y los
distintos comites;

Grupos de interés relevantes;

Principales politicas,

Codigo de Etica,

Reglamento Interno y Programa de Integridad Corporativa.

En este periodo ingresaron dos nuevos directores, quienes
fueron designados en la Junta Extraordinaria de Accionistas
celebrada con fecha 25 de octubre de 2022, a quienes se les
aplico el procedimiento de induccion, entregandoles todos
los documentos correspondientes.

Reuniones del Directorio

Reunidn con la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

Los temas de Riesgo se ven en el Comite de Riesgos, pero,
ademas, la Gerencia de Riesgo presenta al Directorio, a lo
menos una vez al ano la matriz de riesgo, la que incluye
aspectos de sostenibilidad que se indican en el Estandar
SASB®,

Reunién con la Contraloria

Al menos una vez al ano, el gerente contralor presenta al
Comiteé de Auditoria un Plan de Auditoria Interna, que incluye
un cronograma de trabajos, asi como las necesidades
presupuestarias y de recursos para su cumplimiento, y siete
veces al ano, para presentar los avances tanto del plan como
de las distintas revisiones externas en ejecucion. Ademas,
una vez al ano, tiene una sesion privada con el Directorio.
El gerente contralor comunicara el posible impacto de las
limitaciones en cantidad y/o competencia de los recursos a
la alta direccidon y al Directorio.
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Reunidn con empresa de auditoria externa

El Comité de Auditoria se redne al menos 2 veces al ano
con los auditores externos, de forma de conocer los EEFF
intermedios y finales, asi como su Informe de Control Interno.

Reunidn con la Gerencia de Personas

La Gerencia de Personas se redne al menos cuatro veces al
ano con el Directorio para analizar los temas asociados a la
gestion de personas, revisar los principales indicadores sobre
esta materia y revisar materias asociadas a responsabilidad
social.

Visitas a las instalaciones

Si bien para la operacion del DCV las instalaciones no son un
aspecto critico con miras a la continuidad operacional de la
Empresa, el Directorio ha realizado en otros ejercicios visitas
a las oficinas del DCV Registros, lugar donde se atiende
directamente a los clientes de la sociedad filial. En ellas se han
revisado aspectos como el estado y funcionamiento de esas
instalaciones; las principales funciones y preocupaciones de
quienes se desempenan en las mismas; las recomendaciones
y mejoras que en opinidon de los responsables de esas
dependencias seria pertinente realizar para mejorar su
funcionamiento. Durante el ejercicio 2022 se realizaron
visitas por parte del Directorio a las instalaciones ubicadas
en Avenida Apoquindo, N°4001, Comuna de Las Condes,
Santiago.

Revisidon del desempeno del Directorio

El Directorio evalua anualmente su desempeno de forma
colectiva e individual, esto a través de un cuestionario

enfocado en conocer la percepcion de los directores con
respecto al desempeno y estructura del Directorio del DCV,
en base a buenas practicas de la industria y al cuestionario de
gobiernos corporativos que la regulacion chilena establece
para las sociedades anonimas abiertas. El cuestionario abarca
la vision tanto desde |la perspectiva del funcionamiento
del Directorio, como del desempeno y preparacion de los
miembros de él. Este procedimiento de autoevaluacion
como organo y entre sus miembros, permite detectar areas
de capacitacion o mejora, asi como las posibles barreras
organizacionales, sociales o culturales existentes. Ademas,
levanta sugerencias respecto a la contratacion de potenciales
asesorias"". En el periodo cubierto por este reporte, la
evaluacion el periodo 2022, se realizara durante el primer
trimestre de 2023.

Desde el 2023, se incorporara, ademas, la evaluacion de los
Comités de Directores, indicando tambien los procedimientos
que se han implementado para el mejoramiento continuo
de su funcionamiento, y la periodicidad con la cual se

(1) Asesorias de expertos en materias
contables, tributarias, financieras,
legales o de otro tipo.

(2) Aun cuando no existe una unidad
de sostenibilidad, los temas ASG
que el Esténdar SASB define para
el DCV se abordan en los Comités
de Riesqgo, Auditoria y Gobierno
Corporativo, de esta forma la
Compania describe respecto a como
y con qué periodicidad se informa
estos asuntos relacionados con las
materias ambientales y sociales,

y como son parte central del
negocio son incluidas al momento
de debatir y adoptar decisiones
estrateqgicas, planes de negocios o
presupuestarios, entre otros
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efectuara esta evaluacion, la que incorporara: la deteccion
de aquellas areas en gque sus integrantes pueden capacitarse,
fortalecerse y continuar perfeccionandose, senalando las
materias que son consideradas como mas relevantes para
efectos de una continua actualizacion de conocimientos;
la eventual contratacion de asesoria de un experto para
mejorar funcionamiento del Directorio, ademas de la
deteccion e implementacion de eventuales mejoras o areas
de fortalecimiento.

Capacitaciones al Directorio

EI DCV tiene un procedimiento para la capacitacion continua
del Directorio, que tiene por objetivo delinear la forma 'y
contenidos que permitan capacitar permanentemente a los
directores, perfeccionando su conocimiento de la Empresa
y de los temas de la industria del mercado de valores u otros
afines a su rol. Este programa incluye diversos topicos que
facilitan detectar mejoras en su funcionamiento, cambios
normativos y requlatorios, asi como cualquier hecho relevante
para el negocio y el mercado.

Respecto de las capacitaciones formales al Directorio, eéstas
se planifican al principio de cada ano calendario y se fija al
Menos una sesion semestral en las respectivas materias.
Durante el ano 2022, el Directorio recibid capacitacion en
materias de Libre Competencia, transformacion digital y
tendencias para los depositos de valores a nivel mundial.

Sesiones del Directorio

El Directorio realiza sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
ordinarias se celebran a lo menos una vez al mes, generalmente
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el ultimo martes de cada mes. Se fija el calendario a principio
de ano, sin perjuicio de que puedan haber cambios. Las
sesiones duran al menos dos horas, enviandose con antelacion
a la sesion la informacion correspondiente a los asuntos por
tratar. Las sesiones extraordinarias se efectuan cuando las cite
especialmente el Presidente, por si, 0 a indicacion de uno o
mas directores, previa calificacion que el Presidente haga de
la necesidad de la reunion, salvo que esta sea solicitada por
la mayoria absoluta de los directores, caso en el cual debera
necesariamente celebrarse la reunion, sin calificacion previa. En
las sesiones extraordinarias, solo podran tratarse los asuntos
que especialmente se senalen en la convocatoria, salvo que
la unanimidad de los directores acuerde otra cosa. En 2022
se realizaron 12 Sesiones Ordinarias y tres Extraordinarias.

Las fechas de las Sesiones Ordinarias del Directorio en 2022
fueron :

Las fechas de las Sesiones Extraordinarias del Directorio en
2022 fueron:

Fecha % de asistencia promedio
18 de enero 2022 100%
8 de marzo 2022 100%
29 de marzo 2022 100%
26 de abril 2022 100%
31 de mayo 2022 90%
28 de junio 2022 90%
26 de julio 2022 90%
30 de agosto 2022 80%
27 de septiembre 2022 90%
25 de octubre 2022 100%
29 de Noviembre 2022 100%
20 de diciembre 2022 100%

Fecha % de asistencia promedio
13 de junio 2022 100%
17 de junio 2022 100%
11 de agosto 2022 80%

Funcionamiento del Directorio

Asisten a las sesiones del Directorio el gerente general y €l
gerente Legal y de Asuntos Corporativos, quien gjerce como
secretario del Directorio.

Sistema de informacion del Directorio

El DCV cuenta con la aplicacion Diligence Board, sistema que
permite que permite gestionar y almacenar la informacion
entregada al Directorio, permitiendo que cada integrante
pueda acceder de manera remota, sequra y permanente a los
documentos y antecedentes necesarios para la preparacion
de cada sesion de Directorio, asi como a un registro historico
de esta informacion y de las actas de las sesiones, de una
extension temporal de 36 meses. A traves de este mismo
sistema los directores tienen acceso al acta definitiva de
cada sesion en un plazo no mayor de 10 dias habiles después
de celebrada.
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Comités de Directores
El Directorio cuenta con cinco Comités:

Comite de Auditoria;

Comite de Riesgo y Ciberseguridad,;

Comite de Tl y Eficiencia Operacional;
Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios;
Comité de Gestion de Personas.
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Comité de Auditoria Comité de Riesgo y Ciberseguridad
Presidente Sr. Jorge Claude Bourdel Presidente Sr. Miguel Mata
Directores Sr. Arturo Concha Ureta Directores Sr. Jorge Claude
Sr. Mario Gdmez Dubravcic Sr. José Antonio Martinez
Sr. Héctor Herrera Sr. Mario Gémez
Secretario Javier Jara Traub

Secretario Javier Jara Traub
del Directorio

Ejecutivos Gerente General
Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente de contraloria
Jaime Fernandez Morandé

Gerente de Finanzas y Control de Gestion

Ricardo Toro Dubd

Obijetivos

El Comité tiene como objetivos supervisar el trabajo de la funcion

de Auditoria Interna llevada adelante por el area de Contraloria;
analizar y concluir sobre las revisiones de los auditores externos;
analizar los estados financieros para informar al Directorio; conocer
de las transacciones entre partes relacionadas; tomar conocimiento
e informar al Directorio acerca de los conflictos de intereses, sobre
actos y conductas sospechosas, y tambien sobre fraudes, pudiendo

determinar la realizacion de auditorias especiales.

Sesiones 2022
N° Fecha % de asistencia promedio
138 17 de enero 2022 100%
139 8 de marzo 2022 66%
140 11 de abril 2022 100%
141 25 de julio 2022 100%
142 22 de agosto 2022 100%
143 26 de septiembre 2022 100%
144 19 de octubre 2022 66%
145 19 de diciembre 2022 100%

del Directorio

Ejecutivos Gerente General
Rodrigo Roblero Arriagada
Gerente de Riesgo y Cumplimiento
Claudio Herrera Calderdn
Gerente de Tecnologia y Ciberseguridad
Nelson Fernandez Benavides

Objetivos

El Comité tiene como objetivos asistir al Directorio en el cumplimiento
de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de
riesgos; servir de soporte para las decisiones atingentes a la gestion
de riesgos en la organizacion, supervisar los acuerdos adoptados por
el Directorio relacionados con la politica y la gestion de riesgo de la
Empresa, evaluando dentro del alcance definido en la politica general
de riesgo; supervisar la gestion del cumplimiento en el marco de las
distintas dimensiones respecto al Modelo de Prevencion de Delito,
asi como de las leyes y normativas que apliquen a la Empresa.

Sesiones 2022
N° Fecha % de asistencia promedio
9 de marzo 2022 100%
20 de abril 2022 100%
13 de julio 2022 100%
10 11 de octubre 2022 100%
1 16 de diciembre 2022 5%
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Comité de Gestion de Personas Comité de Clientes y Desarrollo de Negocios Comité de Tl y Eficiencia Operacional D‘ V e

[

Presidente Sr. Guillermo Tagle Quiroz Presidente Sr. Jaime Munita Presidente Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi
Directores Sr. Jaime Munita Directores Sr. Héctor Herrera Directores Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Sr. Cristian Rodriguez Sr. Juan Andrés Camus Sr. Jaime Munita Valdivieso

Sr. Arturo Concha Sr. Arturo Concha Sr. Miguel Mata

Secretario Javier Jara Traub
Secretario Javier Jara Traub _ _

Secretario Javier Jara Traub Ejecutivos Gerente General

Rodrigo Roblero Arriagada

Ejecutivos Gerente General Ejecutivos Gerente General _ .
Rodrigo Roblero Arriagada Rodrigo Roblero Arriagada giir”eenr%iqreongtedura y Desarrollo
Gerente de Gestidn de Personas Gerente Comercial y Experiencia de Clientes

: , Gerencia de Tecnologia y Ciberseqguridad
- Claudio Garin , . : :
Sandra Valenzuela Nievas Nelson Ferndandez Benavides 02 Gobierno Corporativo
Gerencia de Operaciones y Procesos
Clementina Torres

Objetivos Objetivos Objetivos

El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer al
Directorio iniciativas de negocios relevantes; modificaciones a los

. _ : . : R Directorio la vision tecnoldégica de mediano y largo plazo, todas
servicios actuales; las tarifas de los servicios, y cualquier otra iniciativa B . . . -
o . las iniciativas orientadas a la mejora tecnoldqgica, las prioridades y
estratégica que se propicie llevar adelante.

Sesiones 2022 asignaciones de recursos para los diferentes proyectos, y cualquier
otra iniciativa tecnoldgica o de procesos que se proponga realizar.

El Comité tiene como objetivos definir y aprobar las politicas de
remuneraciones y beneficios del personal, entre otros.

El Comité tiene como objetivos definir, analizar y proponer al

N° Fecha % de asistencia promedio Sesiones 2022
29 13 de enero 2022 75% N° Fecha % de asistencia promedio Sesiones 2022
30 26 de abril 2022 100% 107 21de marzo 2022 100% N° Fecha % de asistencia promedio
31 21 de septiembre 2022 75% 108 23 de mayo 2022 100% 150 14 de enero-2022 100%
32 8 de noviembre 2022 75% 109 18 de julio 2022 50% 151 22 de marzo 2022 100%
110 22 de septiembre 2022 100% 152 7 de abril 2022 66%
111 21 de noviembre 2022 100% 153 12 de mayo 2022 66%
154 26 de mayo 2022 100%
155 7 de junio 2022 100%
156 7 de julio 2022 66%
157 8 de septiembre 2022 66%
158 24 de noviembre 2022 100%
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Comité de Vigilancia

Tiene su origen en la Ley N° 18.876, que establece el
marco para la constitucion y operacion de entidades
privadas de depdsito y custodia de valores, cuyo articulo
32 dispone, entre otras materias, que corresponde a la
Asamblea Ordinaria de Depositantes “designar un comité
de vigilancia que se integrara con cinco representantes de
los depositantes. Este comite, a su vez, podra contratar
profesionales para la ejecucion de las actividades de
inspeccion y verificacion del funcionamiento de la Empresa
y de sus operaciones, debiendo dar cuenta detallada a |la
asamblea anual de depositantes de estas contrataciones y
del monto de sus remuneraciones”.

Entre las atribuciones del Comité de Vigilancia <:'é7
estan verificar que las operaciones de custodia,
compensacion, liquidacion y transferencia se cumplan
cabal y oportunamente; realizar trimestralmente arqueos y
verificar la exactitud y calce de cuentas de los depositantes;
comprobar que la informacion disponible sea suficiente,
veraz y oportuna; y verificar la calidad de las instalaciones
y de los sistemas de seguridad, como también la calidad y
monto de las garantias y seguros vigentes.

Como parte de sus funciones, toma conocimiento de las
anormalidades que pudiere presentar en su funcionamiento
el Depdsito Central de Valores y que pudieren afectar a
los depositantes. Para este punto existe un procedimiento
especial requlado en el Capitulo 3.2.4 del Titulo 3 del
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Reglamento Interno del DCV. Dicha norma considera, en
sintesis, los siguientes pasos: todo requerimiento relativo a
algun conflicto o reclamo debera ser presentado por escrito
al presidente del Comité de Vigilancia dentro de un plazo
de 10 dias de ocurrido el hecho u omision que lo motiva.
Efectuado el requerimiento, el Comité comunicara por carta
certificada el hecho de su presentacion al o los involucrados
distintos del requirente, a fin de que formulen los descargos
del caso dentro de un plazo de 10 dias contados desde el
envio de la carta. Vencido el plazo referido en el parrafo
precedente, el Comité de Vigilancia tendra un plazo de 15
dias para formular los cargos o tomar los acuerdos que
estime pertinentes.

Composicion

El Comité de Vigilancia estda compuesto por cinco
integrantes, elegidos anualmente por la Asamblea Ordinaria
de Depositantes. Desde marzo de 2022 hasta la préoxima
asamblea, esta formado por las siguientes personas:

Sr. Oscar Mehech
Vicepresidente

Sr. Hugo de la Carrera
Presidente

Sr. Américo Becerra
Sr. Jaime Escarate
Sr. Pedro Bolados

Sr. Juan Vasquez
Secretario

Presupuesto y plan de actividades 2022

® Cuatro Arqueos y Confirmacion de titulos en custodia en
el DCV.

® Evaluacion del Ambiente de Control Interno de la Empresa.

® Fondo para trabajo especial atendida implementacion
nuevo Core DCV.

® Revision del tamano de muestra de arqueos.

® Otras actividades que requiera el Comite.

Todo lo detallado precedentemente, mas los gastos
correspondientes a las dietas de los integrantes del Comite,
las de apoyo administrativo y financiero, significan un total
de presupuesto para el ano 2022 de UF 7.668,00, menos €l
superavit efectivo de UF 1.997,97/, por |lo tanto, el monto a
financiar con las cuotas de los Depositantes durante el ano
2022 asciende a UF 5.670,03.

DCV :-
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Contraloria

Otro de los componentes que forman parte del modelo de gobierno corporativo y de la administracion del DCV vy filiales, es
la Gerencia de Contraloria, unidad que funcionalmente reporta al Comite de Auditoria del Directorio y, administrativamente,
a la gerencia general. Sus actividades se desarrollan de acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria Interna del Instituto Internacional de Auditores Internos, lo que esta certificado a nivel global por el Instituto
Global de Auditores Internos (IIA-The Global) y recertificado en el mes de noviembre de 2022. El area cuenta con personal
certificado en normas ISO® (31000, 22301, 27001y 27032), ITIL® y CISA®,

Certificacion QA
(Quality Assessment) Auditoria Interna

40

La Evaluacién de Calidad (QA por sus siglas en inglés) manifiesta el
compromiso del equipo de la gerencia de contraloria y cumplimiento
del DCV con el cumplimiento de las Normas Internacionales para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna y, por mejorar de forma
continua su desempeno de calidad, profesionalismo y mejores
practicas.

El area cuenta con sus propios estatutos, los que establecen
sus principales lineamientos:

Misidon: proporcionar servicios de aseguramiento vy
consulta independientes y objetivos dentro de la Empresa
que, de forma continua, analicen, evaliuen y controlen
los procedimientos, las practicas y las actividades que
constituyen el sistema de control interno del DCV vy sus
filiales. De esa manera asegura de modo razonable la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad
y coherencia de la informacion financiera y de gestion, la
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Esta certificacion confirma a nivel global que el DCV es una compania
que esta en la busqueda constante de las mejores practicas y
estandares a nivel mundial.

prevencion de fraudes y el cumplimiento regulatorio. Todo
ello, para ayudar al DCV a lograr sus objetivos, al brindar un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

Alcance: comprende el examen y la evaluacion de la
suficiencia de los procesos de negocios y de soporte de las
tecnologias de la informacion; de la efectividad del sistema
de gobierno, gestion de riesgos y control; de la prevencion
de fraudes; del cumplimiento regulatorio (interno y externo);

(1

2)

(3)

Internacional Organization for
Standardization, cuya principal
actividad es la elaboracion de
normas técnicas internacionales.
Information Technology
Infrastructure Library. Guia de
buenas practicas para la gestion
de servicios de tecnologias de la
informacion (TI).

Certified Information Systems
Auditor. Es reconocida
internacionalmente para
profesionales que se dedican a la
auditoria, revision y control, asi como
la seqguridad de los sistemas de
informacion.
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y del gobierno del DCV. Asimismo, se deben consideran las
disposiciones contenidas en la Ley N°18.876 y su reglamento,
sobre la constitucion y operacion de depodsitos de valores, asi
como la Circular N°1939 de la CMF, sobre la implementacion
de |la gestion de riesgo operacional en los mismos.

Autoridad: actua como una unidad de evaluacion
independiente con acceso total a los reqistros de la Empresa,
activos y personal relativos a la materia que esta siendo
auditada, siendo libre de revisar cualquier departamento o
area del DCV vy sus filiales.

Lo que esta permitido a la Contraloria

® Acceso a todas las personas, archivos, datos, sistemas
y bienes que se estimen necesarios para el desempeno
de sus funciones. La informacion solicitada se debe
facilitar dentro de un periodo razonable y habra de ser
fiel e integra. A este respecto, podra también requerir
acceso permanente (solo de lectura) a datos y sistemas
informaticos.

® Acceso total y libre al Comité de Auditoria.

® Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar
temas, determinar alcances de trabajo y aplicar las técnicas
requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.

® Obtener la colaboracion necesaria del personal de las
unidades de la organizacion en las cuales se realicen las
auditorias, asi como de otros servicios especializados
propios y ajenos a la organizacion.

® Participar y/o ser informados de creaciones, cambios
o eliminaciones que afecten los objetivos o alcance de
su trabajo, en asuntos como procesos, procedimientos,
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estructuras, aplicaciones y otros proyectos relevantes.
Contratar asesorias en temas especificos para contar con
apoyo especializado, necesario para el desarrollo de las
actividades de Auditoria Interna.

Participar y/o ser informado de cambios que puedan afectar
los objetivos y alcance de los trabajos de Auditoria Interna, en
materias relevantes como politicas, procedimientos, sistemas,
modelo de controles, riesgos, estructura organizacional,
entre otros.

Prohibiciones

Desempenar ningun tipo de tareas o acciones operativas
relacionadas con las actividades rutinarias de la Empresa,
en lo que respecta a su funcion de Auditoria Interna. No
obstante, podra apoyar al Comité de Auditoria, Gerencia
General y administracion del DCV vy filiales, a cumplir sus
objetivos, entregando informacion objetiva y oportuna sobre
la realizacion de las operaciones o0 asesorandolos sobre
controles apropiados. Como, por ejemplo:

® Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas a la
Contralorig;

® Confeccionar politicas y procedimientos de areas ajenas
a ella;

® Debido ala pandemiay la operacion en contingencia en la
cual ha operado |la organizacion durante los tres ultimos
anos, el Directorio solicito a la Contraloria que apoyara a la
administracion, monitoreando l0s procesos y operaciones
como tercera parte de confianza; apoyo que finalizd en
octubre de 2022

Independencia y objetividad

Las actividades de Contraloria deben estar libres de conflicto
de intereses de cualquier tipo dentro de |la organizacion,
como, por ejemplo, eleccion de las auditorias y/o revisiones
especiales, alcances, procedimientos, tiempos en la
ejecucion o el contenido de los informes. Con ello se busca
mantener la independencia y objetividad de los auditores,
aspectos necesarios para llevar a cabo su funcion.

Debe abstenerse de evaluar operaciones especificas de las
cuales haya sido previamente responsable, asi como también
debe procurarse que los integrantes del area que hayan
participado en funciones de consultoria en el mejoramiento
de los procesos del DCV no procedan a auditar cualquiera
de estos ambitos. Para todos los efectos, la norma considera
un plazo razonable para levantar las limitaciones.

Los integrantes de |la Contraloria no deben tener
responsabilidad o autoridad directa sobre cualquiera de las
actividades que ellos auditen, por lo cual no deben desarrollar
ni instalar sistemas o procedimientos, preparar registros o
comprometerse sobre cualquier otra actividad que fuese
normalmente auditada.

Responsabilidades

® [Evaluar de manera sistematica el gobierno, la gestion de
riesgo y los controles establecidos por la administracion
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
financieros, operacionales, proteccion de activos,
cumplimiento regulatorio (interno y externo), prevencion

DCV :-
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de actividades fraudulentas u otros riesgos propios del
negocio. Esto implica evaluar el disefo y eficacia operativa
de los controles.

® \erificar que los procesos operen adecuadamente y se
cumplan las politicas y procedimientos establecidos.
Adicionalmente, durante la ejecucion de las actividades de
Auditoria Interna se podran identificar mejoras al sistema
de control, las cuales seran comunicadas al comité.

® Comunicar al Comité de Auditoria los hechos y resultados

significativos de las actividades de Auditoria Interna que
puedan afectar significativamente el cumplimiento de los
objetivos.

® Asistir ala Empresa a mantener un proceso de gestion de

riesgos adecuado y suficiente para las necesidades de la
organizacion.

® Hacer seqguimiento periddico a los compromisos asumidos

por la administracion referidos a las observaciones y
recomendaciones resultantes de las actividades de
Auditoria Interna.

® C[Evaluar el grado de implementacion y eficiencia de las

recomendaciones, en virtud de los informes emitidos e
iInformar sobre estas materias al comité

® Realizar investigaciones y trabajos especiales

correspondientes a sospechas de actividades fraudulentas
dentro de la organizacion.

® Presentar los resultados al Comité correspondiente de las

investigaciones de fraudes dentro de la organizacion.

® Apoyar el mejoramiento de las operaciones, de los

procesos de gestion de riesgo, control y gobierno,
aportando valor a la Compania.

® Dar aconocer las observaciones significativas relacionadas

con los sujetos auditados para controlar las actividades de
la organizacion, incluyendo los acuerdos correspondientes.
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® \Verificar el grado de cumplimiento de politicas clave,
planes, procedimientos, materias relacionadas con el
cumplimiento regulatorio (interno y externo), asegurando
que las actividades se realicen dentro del marco vy
expectativas definidas por la alta direccion.

® Establecer una relacion fluida con los reguladores,
facilitando sus revisiones, en conjunto con la Fiscalia.

® Realizar un monitoreo continuo del cumplimiento de
las principales hormas, procedimientos y metodologias
utilizadas en las actividades de Auditoria Interna.

® Asistir en la licitacion de servicios de Auditoria Externa.

® Ser el punto de enlace con entidades externas, en relacion
con los ambitos enmarcados dentro de las actividades de
Auditoria Interna.

® Considerar el trabajo realizado por los auditores externos y
entes requladores, si corresponde, con el fin de optimizar
los recursos de Auditoria Interna.

Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de la Gerencia de Contraloria tiene como
proposito promover una cultura ética en todas las actividades
realizadas por dicha area. Constituye una exposicion de
los valores y principios que guian la labor cotidiana de los
integrantes de Auditoria Interna y un complemento que
promueve las mejores practicas, asi como el cumplimiento de
leyes y requlaciones vigentes. El cddigo es coherente con lo
expuesto por el lIA y es obligatorio para todos los auditores
internos. Ademas, es complementario a las disposiciones,
deberes, obligaciones y sanciones contenidas tanto en el
Codigo de Etica como el Reglamento de Orden, Higiene y
Seqguridad del DCV vy filiales. Sus principios hacen referencia a
la integridad, objetividad, confidencialidad y competencias que
deben tener en todo momento los integrantes de la Contraloria.

-
| — ’ PR
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Plan de Auditoria Interna

Al menos una vez al ano, el gerente contralor presenta
al comite un Plan de Auditoria Interna para su sancion.
Este debe incluir un cronograma de trabajos, asi como
las necesidades presupuestarias y de recursos para su
cumplimiento. El gerente contralor comunicara el posible
impacto de las limitaciones en cantidad y/o competencia de
los recursos a la alta direccion y al Directorio.
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El Plan de Auditoria Interna se desarrolla priorizando el
universo auditable de la organizacion, por medio de una
metodologia basada en los riesgos que puedan impedir
el logro de los objetivos de la Empresa. El plan puede ser
modificado solo en funcion de nuevos requerimientos
y/0 trabajos especiales, los cuales pueden ser solicitados
directamente por el Directorio, el Comité de Auditoriay la
Gerencia General.

El gerente contralor informa regularmente respecto
del avance y resultados del plan anual de auditoria y la
suficiencia de los recursos de |la Contraloria. A su vez, los
resultados de las auditorias son informados al Directorio y a la
administracion de la Empresa al término de cada revision, asi
como al Comité de Vigilancia (en el caso de DCV solamente).
Luego de que los hallazgos son presentados, el informe
queda liberado. Ello permite un sequimiento practicamente
mensual de todas las observaciones abiertas.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

PROFESIONALISMO

Competecia requerida
para demostrar

la autoridad, la
credibilidad y
conducta ética,
esencial para una
auditoria interna
valiosa.

Competencias Profesionales

DESEMPENO

Competencias
requeridas para
planear y realizar
trabajos de auditoria y
de auditoria interna en
conformidad con las
normas.

AMBIENTE

Competencias
requeridas para
abordar los riesgos
especificos de la
industria y el ambiente
en que opera la
organizacion

La Gerencia de Contraloria tiene definido su marco de competencias profesionales, las cuales son consideradas al momento
de gestionar los recursos humanos de la Gerencia de Contraloria, siendo ellas las siguientes:

LIDERAZGOYY |
COMUNICACION

Competencias
requeridas para dar
direccion estratégica.
Comunicar con
eficacia.

Mantener relaciones

y administrar los
procesos y el personal
de auditoria interna.

DCV :-

l 02 Gobierno Corporativo



44

Aseguramiento y mejora de la calidad

La actividad de Auditoria Interna desarrolla y mantiene el
Programa de Aseguramiento y Mejora continua de la Calidad
(PAMC), que cubre todos los aspectos de dicha funcién. Entre
otros aspectos, el programa evalua el cumplimiento de las

' torf ' EVALUACIONES INTERNAS EVALUACIONES
normas por parte del area de Auditoria Interna, asi como su EXTERNAS
eficiencia y eficacia, identificando oportunidades de mejora.

Este programa forma parte de la certificacion internacional AT lua
y propende al mejoramiento continuo de la actividad, CUMPLIMIENTO Continua periodicas externas
buscando la forma de ser mas eficiente y asertivo, apuntando
a identificar los riesgos clave y su adecuada mitigacion.
También considera la evaluacion tanto de los auditores como
del contralor, asi como la revision anual de la metodologia, COMPONENTES
de forma de incorporar las mejoras y eficiencias detectadas.

Supervision Evaluaciones Evaluaciones

Normas Todas Todas
2.200, 2.300 las normas las normas
2.400vy 2.500

Continua Por lo menos Cada cinco
PERIODICIDAD cada dos anos anos
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Equipo Ejecutivo

A continuacion se detalla el Equipo Ejecutivo:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

. Gerencia General

Rodrigo Roblero

Gerencia de Riesgo
y Cumplimiento
Claudio Herrera

Gerencia Comercial y
Experiencia de Clientes
Claudio Garin

Gerencia de Tegnologia
y Ciberseguridad
Nelson Fernandez

Gerencia de Arquitectura
y Desarrollo
Guillermo Toro

Gerenciade
Contraloria
Jaime Fernandez

Gerencia de Gestion
de Personas
Sandra Valenzuela

Gerencia Legal y
Asuntos Corporativos
Javier Jara

Gerencia de Finanzas
y Control de Gestion
Ricardo Toro

Gerenciade
Operaciones y Procesos
Clementina Torres

DCV :-
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Equipo ejecutivo

Gerente general

Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Rut: 10.895.776-K

Profesion: Ingeniero Comercial, MBA,
ESADE Barcelona (2000), magister en
Derecho Tributario Universidad Adolfo
lbdfez (2004). Advantage Management
Program (AMP-ESE- Business School).
Fecha de nombramiento: 30/03/2021

Gerente legal y Asuntos Corporativos
Sr. Javier Jara Traub

Rut: 8.510.133-1

Profesion: Abogado, MBA Deusto
Business School (Espafia) - Mastering
Innovation Program The Wharton
School - University of Pennsylvania

- Advantage Management Program
(AMP-ESE- Business School).

Fecha de nombramiento: 26/03/2007

Gerente de Contraloria

Sr. Jaime Fernandez Morandé

Rut: 7.006.397-2

Profesion: Ingeniero de Ejecucion

en Computacion e Informéatica, MBA
Universidad Adolfo Ibanez (2001).
Fecha de nombramiento: 0//05/2012

Gerencia de Arquitectura y Desarrollo
Sr. Guillermo Toro

Rut: 16.656.259-7

Profesion: Ingeniero en Sistemas.
Master of Engineering Management
(MEM), Universidad de los Andes
(2020 - 2021).

Fecha de nombramiento: 24/11/2022
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Gerencia de Tecnologia y Ciberseqguridad
Sr. Nelson Fernandez Benavides

Rut: 10.829.874-K

Profesion: Ingeniero Civil

Fecha de nombramiento: 13/08/2012

Gerente Comercial y Experiencia
de Clientes

Sr. Claudio Garin Palma

Rut: 9.769.725-6

Profesion: Ingeniero Comercial
Fecha de nombramiento: 01/03/2011

Gerente de Riesgo y Cumplimiento
Sr. Claudio Herrera Calderon

Rut: 11.862.871-3

Profesion: Contador Auditor

Fecha de nombramiento: 01/11/2018

Gerente de Finanzas y Control de Gestién
Sr. Ricardo Toro Dubd

Rut: 12.104.077-8

Profesion: Contador Auditor, master en
Direccion Financiera, Universidad Adolfo
lbanez (2005), Executive MBA, Universidad
Adolfo Ibanez (2010), master en Derecho
de los Negocios, Universidad Adolfo
lbanez (2017)

Fecha de nombramiento: 01/11/2018

Gerente de Gestidon de Personas

Sra. Sandra Valenzuela Nievas

Rut: 10.412.118-7

Profesion: Contador Auditor,

psicdloga (Egresada), Universidad de las
Ameéricas (2008).

Fecha de nombramiento: 01/10/2013

Gerencia de Operaciones y Procesos
Sra. Clementina Torres

Rut: 14.354.375-7

Profesion: Ingeniero Comercial
Universidad Central, MBA Mencidn
Finanzas, Universidad de Chile
Diplomado en Gestion de Procesos,
Universidad de Chile

Fecha de nombramiento: 24/11/2022

Los ejecutivos se presentan en orden alfabético
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Contexto

Conforme a lo publicado en el Informe de Politica Monetaria
de diciembre de 2022, emitido por el Banco Central de
Chile, la economia continla su proceso de ajuste tras
los importantes desequilibrios que acumuld en 2021. La
inflacion anual, alcanzoé su peak en el tercer trimestre. La
inflacion mundial continla elevada y los bancos centrales
han reafirmado una postura mas contractiva para su politica
monetaria, en especial la Reserva Federal de EE.UU. (Fed). En
este contexto, de alta volatilidad, las condiciones financieras
han permanecido estrechas y las perspectivas de crecimiento
mundial se han deteriorado para 2023-2024. A nivel local,
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la economia ha continuado el proceso de ajuste iniciado a
principios de 2022 y la inflacion ha comenzado a disminuir
en linea con lo esperado. Las expectativas de inflacion
permanecen por sobre 3% a dos anos plazo. El consumo
privado continda contrayéndose luego de los fuertes
incrementos que mostro el ano 2021.

El consumo privado continda contrayéndose luego de los
fuertes incrementos que mostro en 2021. La inversion ha
sorprendido al alza en o mas reciente, particularmente en
algunos sectores, aunque sus perspectivas siguen siendo

debiles. El mayor dinamismo de este componente del gasto
explica la mayor parte del aumento que mostro el deficit de
la cuenta corriente —acumulado en el ultimo ano movil— en
el tercer trimestre. En suma, los desarrollos de los ultimos
meses mantienen la vision de que la economia seguira
perdiendo impulso en los proximos trimestres, a medida que
avance en el proceso de ajuste necesario para la resolucion
de los desequilibrios macroecondmicos acumulados durante
el ano pasado.

El Consejo del Banco Central ha efectuado un ajuste de la
Politica Monetaria, lo que ha contribuido al paulatino alivio
de las presiones inflacionarias y se espera permita enfrentar
desde una mejor posicion dichas dificultades. Con todo,
la brecha de actividad continua elevada y la inflacion se
mantiene muy por sobre la meta, ambas senales de que el
proceso de ajuste de la economia chilena aun no concluye.

Segun el informe del Banco Central en el escenario central, el
PIB cerrara este ano con un avance de 2,4%. En 2023 y 2024,
los rangos de crecimiento se estiman de -1,75/-0,75% y 2,0-
3,0%, respectivamente, La inflacion continuara reduciendose
y alcanzara la meta de 3% hacia mediados de 2024, en linea
con una brecha de actividad que se tornara negativa el
proximo ano, La Tasa de Politica Monetaria (TPM) se ubica
en 11,25% y se mantendra en ese nivel hasta que el estado de
la macroeconomia indique que el proceso de convergencia
de la inflacion a la meta de 3% se ha consolidado

DCV
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Estrategia del DCV

Mision

Proveer al mercado de capitales local e internacional
soluciones de infraestructura y otros complementarios,
bajo los mas altos estandares de transparencia, sequridad

y eficiencia.
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Vision

Ser lideres de soluciones de infraestructura al mercado de
capitales, mediante la excelencia en la ejecucion, gestion de
riesgos e innovacion.

Creando Valor

Somos el custodio de valores de Chile y pieza clave de
mercado financiero. Nuestros valores conforman el sello
distintivo con que buscamos ser reconocidos por el mercado

y clientes.

DCV
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Pilares estratégicos

En linea con sus pilares estratégicos, foco en el cliente, eficiencia, certeza y transformacion digital, el DCV implementd durante el afno 2022 el proyecto DCV Evolucién (DCVe), que involucrd
no solo la transformacion de la plataforma tecnologica, sino tambien la revision y actualizacion de los procesos corporativos con el proposito de enfrentar de mejor manera los nuevos

desafios del mercado financiero.

e s s e i s e e s s

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y
ADHESION A
ESTANDARES

D 4

. 4

Garantizar el
cumplimiento

de la normativa
vigente e
incorporar las
mejores practicas
y estandares
internacionales.

FOCOENEL INNOVACION CONFIANZA ENFOQUE EN LAS DESARROLLO GESTION INTEGRAL EFICIENCIA
CLIENTE - PERSONAS TECNOLOGICO DE RIESGO \ 4
A 4
A 4 N \ 4 v ) 4 v
v v v v
Colocar a los Incorporar Contar con Establecer una Estar alineado con Asegqurar al Gestionar el uso
clientes en la mirada de procesosy cultura los requerimientos mercado la de los recursos

el centro de

su actividad,
trabajando en
servicios que
permitan generar
valor a sus
clientes.

innovacion en los
procesos y en

la busqueda de
soluciones para
los requerimientos
que precisan sus
clientes.

recursos humanos
y técnicos que
den certeza a los
clientes respecto
de la seguridad

y disponibilidad
de los activos

que custodia
(operacion sin
errores).

organizacional que
posibilite el
desarrollo y
bienestar de las
personas, y que
permita atraery
retener al mejor
talento. Todo ello,
respetando los
valores de inclusidn
e igualdad de
oportunidades.

del negocio y

con las mejores
practicas y soportes
fisicos asociados

a ciberseqguridad.
Asimismo, velar
por la adopcién de
nuevas tecnologias
que aseqguren la
sustentabilidad
futura de la
Empresa.

correcta gestion
de los riesgos
que administra,
generando
confianza en sus
clientes y grupos
de interés
relevantes.

en forma eficaz
y eficiente,
asegurando

un desarrollo
sustentable a
largo plazo.
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Avance del plan
estratégico

Estado de Avance

@ Igual o superior a la meta

lgual o superior a rango
inferior y bajo la meta

@ Bajo rango inferior

0 e @ 0
T ) o t—: T
| e | 2% | 8 o | £Eo | g g Sy | E
Balance Scorecard Corporativo = <L_> % § S "qc'; :S % % .E 3 g = .8
= 8% | & | 8% | 3% | ¢ 5 | £§ | E
O ol £ IL O O o o o w o o (0]
Accionistas/finanzas
Cumplimiento de resultado v v 140,0% O
Control gastos totales v 12,8% o
Control de costos T v v v 118,6% O
Costo de Remuneraciones del Personal v 120,0% o
Dotacion de personal (#) v v 115,2% O
Indice de eficiencia v 95,9%
Clientes/entrega de servicio
Indice de satisfaccidn de clientes DCV v v v v v 103,3% O
Calidad operacional
Tiempo de respuesta de aplicaciones v v v v v v v 101,0% O
Cumplimiento SLA BCCh v v v v v v v 99,9%
Up time de plataformas T v v v v v v v 100,0% O
Cumplimiento SLA CCLV v v v v v v 101,5% O
Cumplimiento de politica de capacidad v v v v v v 101,0% O
Ingresos reales v v
Crecimiento de los ingresos - DCV [CORE] v 72,3% O
Custodia Internacional v v v v v -98,4% O
Organizacion
Nivel de compromiso de la empresa (engagement) v v v 97%
Cumplimiento de politica de clackup de personal critico v v v 103% o
Administracién de riesgo
Cumplimiento procesos de certificacidon (SSAE16-AT205) v v v v 100% O
Riesgo operacional v v v v v 100% O
Cumplimiento politica de riesgo y auditorfa v v v v v 100% O
Indicador de cobertura de riesgo - riesgo extremo v v v v 100% ®
Cumplimiento politicas de Ciberseguridad v v v v v v 100% O
Cumplimieto fondo IOSCO v v v v 100% O
Integridad de activos en custodia propia o de terceros v v v v 100% O
Cumplimiento oficios/requerimientos regulatorios v v v 100% O
Cumplimiento de plan continuidad de negocios v v v v v v 100% O
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DCV Evolucion
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DCV evolucion nace con el fin de participar de los nuevos
desafios que se presentan en el mercado de capitales
y en la industria en general. Los cambios tecnoldgicos y
las crecientes necesidades del mercado hacen necesario
contar con plataformas mas agiles, flexibles, con productosy
servicios cada vez mas sofisticados y de una maxima calidad.

El DCV como parte de su mision tiene el compromiso y
deber de adelantarse y de mirar al futuro con un nuevo
paradigma y prepararse para los nuevos desafios como;
nuevos modelos de negocio, transformacion del sistema
financiero, mayor regulacion, seguridad informatica en la
operacion y nuevas necesidades de nuestros clientes, entre
otros. En consecuencia, la implementacion de DCVe implico
la dedicacion exclusiva de una gran cantidad de recursos
de la Empresa, esto durante un periodo prolongado de
tiempo, todo ello con el propdsito del logro del objetivo
final, una implementacion exitosa con impactos minimos en
nuestros clientes y en el mercado en general, objetivo que
fue alcanzado en el mes de agosto de 2022.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

El proyecto comenzo el 2016, cuando el DCV decidio sumarse a la tendencia
global e iniciar asi el proceso de busqueda de un socio estratéegico, de
estandar internacional, en materia tecnologica que lo acompanara en este
desafio. Luego de un exhaustivo proceso de seleccion y analisis, es escogio
a Nasdaq con el objetivo de lograr una transformacion seqgura, flexible, y
cercana sus clientes, permitiendo dar continuidad al compromiso del DCV
de entregar sequridad, robustes y continuidad operacional al mercado de
capitales chileno.

|04 DCV Evolucion
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Directrices e hitos del proyecto

El proyecto contemplo cuatro directrices centrales:
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Minimo impacto en los clientes: lo que se tradujo en que
todas las interfaces no visuales debieron ser modificadas
para no afectar la interaccion con las contrapartes. Sin
embargo, la interfaz usuaria fue cambiada, logrando
mejoras sustantivas en la experiencia usuaria. El DCV

DCV adecuara sus procesos productivos y operacionales:
ello se realizara con el fin de tener una soluciéon escalable
en el futuro, aprovechar al maximo los beneficios de una

2017 2018-2019

)

Workshop del Kick
Off;

Procesos de
adecuacion de los
sistemas procesos

Proceso de
busqueda de un
socio estratégico

)

solucion de clase mundial para el mercado chileno y lograr
una mayor sinergia con el socio estrategico del DCV.

Informacidn constante y oportuna: el proceso de
desarrollo e implementacion mantuvo permanentemente
informados a todos |los participantes acerca de cada
una de las etapas del proyecto. También se los debe
involucrar tempranamente, para que el proceso de puesta
en produccion cuente con la maxima preparacion del
mercado.

2019-2020 } ) 2019-2020-2021

Estudio de Disefo Etapas de desarrollo
y pruebas.
Desarrollo; Pruebas
sistémicas y

de mercado;
Familiarizacion;
Capacitacion y
entrenamiento

} » Agosto-2022

Salida a produccidn

® Trabajo colaborativo con el mercado: esta transformacion

involucro a todo el mercado, el proceso de implementacion
considerd el trabajo colaborativo con cada uno de los
participantes.

Resultados

)

Mejoras operativas

Posibilidad de entregar nuevos
servicios y productos

Nueva plataforma tecnoldgica

Eficiencia en la operacion
Establecimiento de alianza
estratégica con Nasdaq

DCV
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En agosto de 2022, el Depdsito Central de Valores (DCV)
anuncio la culminacién con éxito de la instalacion y puesta en
marcha de su nueva plataforma tecnoldgica para depdsito de
valores, el nuevo sistema aprovecha la tecnologia de Nasdag
CSD (Central Securities Depository), y permite operar con un
mejor rendimiento, velocidad y escalabilidad, al tiempo que
proporciona servicios de custodia y liquidacion de valores,
a nivel local e internacional, asi como mejores servicios en
todo el ecosistema financiero chileno.

“El equipo del DCV trabajo estrechamente con sus clientes,
bolsas de valores, camaras de compensacion y liquidacion,
Banco Central de Chile, autoridades del sector y otros
participantes en la infraestructura del mercado, para
llevar a cabo esta importante inversion e iniciativa. Nuestra
asociacion tecnologica con Nasdaqg nos da acceso a
tecnologia de punta que nos ayudara a desarrollar nuestro
mercado y a poner continuamente a disposicion de nuestros
clientes nuevas actualizaciones de acuerdo a los estandares
Internacionales’, don Rodrigo Roblero, gerente general del
DCV.
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| lanzamiento de la nueva plataforma marca un hito crucial
en la asociacion tecnologica entre nuestras dos empresas’,
anade Roland Chai, vicepresidente ejecutivo y jefe de
plataformas de mercado de Nasdaq. “El DCV ha realizado
Importantes avances en su infraestructura tecnologica que
sequiran impulsando sus esfuerzos de modernizacion y
crecimiento. El desplieque de la solucion CSD de Nasdag
incorpora caracteristicas tecnologicas flexibles diseriadas
para adaptarse facilmente y alinearse con las mejores

Modernizacion Tecnologias de

clase munfial

A 4

v

Modernizacion de los
sistemas vinculados

a los servicios de
custodia y liquidacion de
valores. Incorporando
practicas de estandares
internacionales

Acceso a tecnologias de
clase mundial a través
de su proveedor Nasdaq

practicas internacionales de custodia y liquidacion, asi como
con las cambiantes condiciones del mercado y los requisitos
regulatorios. Esperamos sequir colaborando para apoyar
al DCV en sus esfuerzos por hacer avanzar al mercado
financiero chileno”Roland Chai, vicepresidente ejecutivo y
jefe de plataformas de mercado de Nasdaq

Vision de un
proveedor
de clase mundial V

v

Agilidad
y facilidad

Incorporar la vision de
un proveedor de clase
mundial, con acceso a

Agilidad y facilidad
usuaria para acceder a los
servicios e informacion

DCV
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Salida a produccion en 2022

En 2022 se dio uno de los hitos mas
importantes para el DCV

Se puso en marcha una de las iniciativas mas importantes
de su historia y es piedra angular de |la estrateqgia de la
Empresa, DCV Evolucidn (DCVe), nacid con el fin de
enfrentar los nuevos desafios que se presentan en el
mercado de capitales y en la industria en general. En este
proceso de transformacion el DCV, conto con Nasdaq
-uno de los principales proveedores de tecnologia de
los mercados financieros a nivel global- como socio
estrateqgico en el desarrollo de su nueva plataforma
que soportara todos los servicios core del DCV. E|
proceso de preparacion de DCVe demandod un arduo
trabajo por parte de los trabajadores del DCV y de los
participantes del mercado de capitales en general, quienes
colaboraron y debieron abocarse al diseno y realizacion
de capacitaciones, talleres de entrenamiento y pruebas
para el mercado.

El desarrollo del proyecto ha implicado un trabajo
colaborativo con los clientes y las empresas que conforman
la infraestructura del mercado de capitales. Este proyecto,
que se inicio en 2018, se encuentra finalizado, para lo cual,
los equipos funcionales y tecnicos del DCV y de Nasdaq
han trabajado para el fiel cumplimiento del acucioso plan
de trabajo preestablecido para estos fines.
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En el DCV esperamos poder entregar beneficios no solo para
la Empresa, sino que, para todo el mercado de capitales,
adoptando una tecnologia con altos estandares de calidad
y seguridad. Con este hito el DCV esta dando un paso que lo
situara como un referente internacional, logrando al mismo
tiempo una mayor eficiencia y capacidad para desarrollar y
ofrecer nuevos servicios al mercado.

IO4 DCV Evolucion
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COORDINADOR GENERAL
Gerente de Riesgo y Cumplimiento

—)

!

Arquitecturay
Plataformas

MONITOREO

Operacion de WA (workaround)
Operacion de los servicios

‘_

Daily Schedule
“«— COMUNICACIONES —
Soporte a Equipos y Personas

!

Soporte a Sistemas
Complementarios

Coordinadores de Mercado

+«— NASDAQ —

Soporte a clientes fue crucial.
Flexibilidad en operacién y mejora continua fue central.

Monitoreo y control diario.
Modelo de operacion que continuara hasta la estabilizacion.

Comunicaciones fueron oportunas y precisas.

Ejecutivos Comerciales

Analisis Funcional Soporte a Clientes

Canales de Atencion

—

+<— CLIENTES

Objetivos

Dar respuesta aqil a los
requerimientos de los
cliente

Realizar un trabajo
colaborativo para el
correcto analisis del estado
de salud de la plataforma
y de las medidas de
estabilizacion

Organizar el trabajo con
Nasdaq, con el fin de
facilitar la estabilizacion

Los clientes fueron
segmentados con el
fin de gestionar que
los incidentes sean
resueltos y gestionar el
riesgo sistémico
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Mensaje del Presidente

Carta del gerente general

Acerca del DCV

Gobierno Corporativo

Estrateqgia

DCV Evolucion

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional

Clientes al centro

Equipo
Comprometido

Desempeno 2022

Otra Informacion
corporativa
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Desde el inicio del proyecto se dispuso una gestion de
PMO especifica del proyecto liderada por proveedor
especialista en este tipo de procesos que permitian
gestionar los riesgos y el cumplimiento de las actividades,
a través de un control, monitoreo diario a continuacion se
detallan las actividades criticas de la salida a produccion:

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

Etapas criticas de la salida a produccién

CAPACITACIONES 2022
- 000000000000000__]
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Areas involucradas

Gestion de Personas; Comercial y Experiencia de Clientes; Legal y Asuntos Corporativos; Tecnhologia
y Ciberseqguridad

PRUEBAS DE MERCADO 2022
e
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Areas involucradas

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento; Legal y Asuntos Corporativos; Gestiéon de Personas;
Tecnologia y Ciberseguridad y Fiscalia

SALIDA A PRODUCCION 2022
]
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Areas involucradas

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento; Legal y Asuntos Corporativos; Gestidon de Personas; Tecnologia
y Ciberseqguridad; Operaciones y Procesos; Comercial y Experiencia de Clientes

ESTABILIZACION 2022
- 00000000000___]
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Areas involucradas

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento; Comercial y Experiencia de Clientes; Operaciones y Procesos;
Tecnologia y Ciberseguridad

DCV
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Actividades de salida a produccion

Cada una de estas actividades contaban directrices
generales y especificas a nivel de negocios y soporte
operacional, con responsables. El equipo ejecutivo
coordinaba, controlaba y monitoreaba diariamente estas
acciones de tal forma de mitigar los riesgos de la salida a
produccion. A continuacion se detallan en la infografia los
grandes grupos de actividades:
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1. pr> 2. pror 3. prr 4. )

Capacitacion Ejecucién de Conciliacion Nueva plataforma
al Mercado pruebas de y migracion de datos
mercado (MOCK);

Acuerdos con FMI?

5. pr» 6. prr» 7. br>» 8. br)

Proyectos SIT® Completo Salida a produccion Comunicaciones y
complementarios capacitaciones
y pruebas de

continuidad

T
O. »10. I

Aprobaciones Estabilizacion

(1) FMI: Financial Market Infrastructure

(2) SIT: System Integration Testing

DCV
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Indicadores posteriores a la salida de produccion DCV

Primeros 45 dias de uso de la plataforma (IPSOS)

Indicador de satisfaccion general Tasa de problemas
7 puntos neto 9 puntos de _21 Bajo 21 puntos entre la primera
en el acumulado, satisfaccion semana y la novena de medicion
cerrado con neta.
l 04 DCV Evolucién
) 4 ) 4
A 4 A 4
\ 4 v

La industria financiera muestra un promedio de 75 puntos en el indicador satisfaccion
en segmento B2B

Adicionalmente se observa mayores niveles de satisfaccion a mayor uso de la plataforma a medida que los
clientes la saben usar, la evaldan mejor. En particular los mejores indicadores de satisfaccidon se muestran en
aquellos clientes que usan tanto la custodia nacional como internacional.
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Gestion de riesgo, cumplimiento
y continuidad operacional

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022
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Gestion integral de riesgo
DCV :-

A medida que los custodios de valores se enfrenten a un mayor
volumen de transacciones asociadas a la compensacion y la
ejecucion de transacciones y a una mayor frecuencia de los § Directorio
atagues cibernéticos, el sector puede estar expuesto a nuevos
riesgos y oportunidades asociados a su dependencia de la
tecnologia de la informacion. Las estructuras del mercado
financiero se enfrentan a riesgos y desafios relacionados con
la tecnologia de la informacion, que las impulsa a gestionar
aspectos como las brechas de seguridad e innovaciones
tecnoldgicas para evitar disrupciones del mercado. EL DCV
en su permanente preocupacion por contribuir al desarrollo,
funcionamiento y estabilidad del sistema financiero y dando
cumplimiento a la Circular N°2237 de la CMF en 2022,
publicé una nueva version del documento Divulgacion
de Autoevaluacion sobre los Principios Aplicables a las
Infraestructuras del Mercado Financiero.

Comité de auditoria

————————————————————————————————— -. Gerencia General . phmteteleladededede b LA L L L L L

Politica General
de Gestion de Riesgo
Operacional

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional

. Gerencia de Riesgo
y Cumplimiento

Gobierno de la Gestién de Riesgos

Para la gestion integral de riesgos se ha implementado
un modelo que define los procedimientos y controles para
identificar, medir, tratar y supervisar los amenazas que enfrenta
la organizacion, ademas de contar con la herramienta GRC
OpenPages desarrollada por IBM, en el marco normativo de
la ISO 31.000, y cuya principal reglamentacion es la Politica de
Gestion de Riesgos, <:'(? la cual establece los lineamientos
generales en este ambito, asi como las responsabilidades de
los diferentes actores dentro de la organizacion.

. Gestion de Continuidad . Gestion de Riesgo Gestion de Sequridad .
de Negocio y cumplimiento de la Informacion

Cumplimiento

e e e e e eeeeeeee e e e e e P ———
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Directorio: es el maximo responsable de la gestion de los
riesgos, entrega los lineamientos de la gestion de los riesgos
a través de la definicion del Plan Estratégico.

Comité de Riesgo y Cumplimiento: tiene como objetivo
la toma de conocimiento del resultado del monitoreo de
las materias de riesgo y el avance de |los planes de las
distintas dimensiones, asi como sancionar las directrices o
documentos de los sistemas de gestion de la organizacion.

Comité de Gestion de Riesgo: esta integrado por todas las
gerencias, la Subgerencia de Asuntos Legales, el Asesor
Legal, Gerencia de Contraloria y Cumplimiento y de Gestion
de Riesgo vy el Oficial de Ciberseqguridad. Dentro de la
responsabilidad principal de este comité se encuentra el
informarse de la gestion de los indicadores y resultados en
materia de riesgo.

Gerencia General: su mision es establecer los lineamientos
estratéqicos para la implementacion del modelo de gestion
de riesgo y sus politicas, de acuerdo con los lineamientos
entregados por el Directorio.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento: es responsable de
poner en marcha el modelo de gestion de riesgo y sus
politicas, de acuerdo con los lineamientos entregados por
el Directorio, lo que sera delegado a un area especifica para
su implementacion.

Politica General de Gestion de Riesgo Operacional: el DCV
cuenta con una Politica General de Riesgos, aprobada por
el Directorio en noviembre de 2009 y revisada anualmente,
la cual establece el marco general de la gestidon de riesgos,
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las funciones y responsabilidades, asi como la definicion del
nivel de riesgo aceptable para DCV.

Autoridad e independencia de las funciones de auditoria y
gestidon de riesgos

La gestion de riesgos y el control interno tienen un papel
importante en la gestion del Directorio a través de dos
comités especificos (comité de riesgos y ciberseguridad y
comité de auditoria). El gerente de riesgo y cumplimiento
tiene la responsabilidad general de la gestion del riesgo en
DCV, asi como de la gestion de cumplimiento requlatorio. El
gerente de contraloria es responsable de |la auditoria interna
y reporta al Directorio. Los principales objetivos de esta
gerencia son garantizar que la organizacion tenga un plan
de auditoria que se centre en |los riesgos clave y brinde una
opinion independiente sobre la efectividad de los controles
sobre todos los procesos operativos de la organizacion.
Anualmente se realiza una auditoria financiera y una auditoria
operacional, ambas de caracter externo. Adicionalmente
existe un Comiteé de Vigilancia constituido por depositantes
del DCV. En su calidad de CSD, el DCV esta expuesto al
riesgo operacional, general de negocios, de custodia, legal
y reputacional.

Politicas, procedimientos y sistemas de gestidon de riesgos

El DCV ha desarrollado un marco de gestion de riesgos,
basado en el estandar ISO 31.000, y cuya principal
reglamentacion es la Politica de Gestion de Riesqgos, la cual
describe los objetivos, el alcance y los procesos clave, asi
como las lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas
con respecto a la gestion de riesgos y la toma de decisiones.

Las lineas de responsabilidad incluyen a los duenos del
proceso, la gerencia de riesgo y cumplimiento, la gerencia
de contraloria, y el Directorio.

Asimismo, cuenta con un Modelo de Gestion de Riesgos,
que describe los procedimientos y controles para identificar,
medir, tratar, supervisar y revisar los riesgos que enfrenta la
organizacion. La Politica de Gestion de Riesgos cubre todas
las categorias de riesgos a las que esta expuesto el DCV,
incluyendo el riesgo operacional, general de negocios, de
custodia, legal y reputacional.

El DCV identifica riesgos especificos a traves del analisis
de procesos y procedimientos, los comentarios de sus
participantes y las auditorias internas y externas. Un
software de gestion de riesgo especializado se usa para
monitorear y administrar los riesgos identificados. Los
controles electronicos internos informan diariamente sobre
los procesos clave.

El DCV acepta riesgos que son equivalentes o inferiores
al “riesgo moderado” (el nivel de impacto maximo tiene
una probabilidad remota de materializarse). La Politica de
Gestion de Riesgos es aprobada por el Directorio, incluyendo
cualquier cambio posterior.

Revision de las politicas, procedimientos y sistemas de
gestidon de riesgos

La gestidon de riesgo se sustenta en los responsables y
ejecutores de los procesos, quienes son los gestores
primarios del riesgo; la gerencia de riesgo y cumplimiento,
encargada de la gestion y monitoreo del riesgo; el Directorio
y los comités gerenciales, aprueban y monitorean el

DCV :-

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional
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desempeno del modelo de gestion de riesgo; y la gerencia
de contraloria, responsable de evaluar la efectividad de la
implementacion de las politicas de riesgo.

El DCV cuenta con un cuadro de mando integral (Balance
Scorecard Corporativo y una serie de indicadores KPI
especificos para evaluar la eficacia de sus politicas,
procedimientos y sistemas, incluyendo aspectos de gestion
de riesgos. El auditor externo también revisa anualmente el
mecanismo de control de riesgos y aspectos asociados con
la custodia y transferencia de valores, los cuales también son
revisados por el Comité de Vigilancia.

La Politica de Gestion de Riesgo es aprobada por el
Directorio, incluyendo cualquier cambio posterior. La politica
establece que la alta administracion debe asegurarse que al
menos una vez al ano, se lleve a cabo la revision del sistema
de gestion de riesgo, para asegurar su mejora continua,
conformidad y efectividad para satisfacer los requerimientos
de los estéandares internacionales usados como referencia, y
de las politicas y objetivos de gestion de riesgos establecidos
para el DCV, llevando un registro de tales revisiones (por
ejemplo, mediante auditorias, autoevaluaciones, verificacion
de cumplimiento, monitoreo de incidentes y matrices de
riesgos).

DCV ofrece a los depositantes una capacitacion acerca de
los sistemas que opera y comunica oportunamente toda
modificacion a dichos sistemas. Los depositantes tienen a
disposicion la informacion en linea respecto del proceso de
liguidacion de las instrucciones de transferencia ingresadas
por los depositantes.
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De acuerdo con el Reglamento Interno, los depositantes
deben asumir la responsabilidad del debido cuidado y
buen uso de los perfiles y credenciales de los usuarios.
Asimismo, se establecen sanciones por faltas a cualquier
reglamentacion interna del DCV. Dichas sanciones incluyen
amonestaciones escritas, multas, suspension o expulsion.

La Mesa de Atencion de Clientes (MAC) del DCV identifica
deficiencias o errores operativos de los depositantes,
asi como cuando surge la necesidad de reentrenar a
un operador especifico o desarrollar necesidades de
capacitacion adicionales..

Gestion de los riesgos
(roles y responsabilidades):

Los objetivos para aplicar la gestion de riesgo en el DCV, son:

® Disminuir las posibles pérdidas catastroficas no esperadas
y minimizar las pérdidas esperadas;

® Promover una cultura de gestion del riesgo que incremente
el entendimiento, conciencia y accion de las personas e
incluya tambien la promocion de la eficiencia y un efectivo
control;

® Facilitar la identificacion de nuevas oportunidades para
las operaciones de la organizacion;

® Detectar los riesgos (actuales y potenciales) para tomar
decisiones acerca de su tratamiento;

® Mejorar continuamente los procesos y sistemas de control
para minimizar los riesgos en los que se puede incurrir;

® Asignar y gestionar recursos para la cobertura de los
riesgos identificados;

® Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
pertinentes;

® Establecer una base confiable para la toma de decisiones
y la planificacion.

La gestion de riesgo del DCV se basa en dos principios claves:

® Es responsabilidad de todos, todos tienen
responsabilidad en la gestién de riesgo; Directorio,
gerencias, subgerencias y colaboradores. Sin embargo,
son los duenos de procesos los encargados de asegurar
la aplicacion, mantencion y seguimiento de las distintas
politicas, normas y procedimientos definidos para el
cumplimiento de los objetivos de cada proceso, en
concordancia con la gestion de riesgo.

® Estaintegrada dentro de todas las actividades y sistemas,
formando parte también de las bases de la planificacion
estratéqica del DCV. La aplicacion sistematica de la gestion
de riesgo se realiza sobre analisis fundados, haciendo uso
efectivo y eficiente de los recursos de la Empresa.

Aquellos riesgos que luego de ser valorizados, resulten en
un nivel de riesgo no aceptable, seran priorizados para ser
incorporados dentro de los planes de accion. El progreso en
la gestion del tratamiento de estos riesgos es monitoreado
continuamente por el Directorio, sus comités, el gerente
general y los gerentes de area segun corresponda, basado
en la metodologia adoptada por el DCV, cuya aplicacion es
evaluada por el area de Auditoria Interna.
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Sistema de gestidén integral de riesgos Se
T, ¢

El sistema considera un modelo integrado considerando
una mirada de servicios, procesos, proveedores y activos; SGR SGCN SGSI SGC
ademas, se ha incorporado la vision de cumplimiento
COMO una nueva dimension.

ANALISIS DE CONTEXTO

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos, por su parte,

considera cuatro subsistemas:

® Sistema de Gestion de Riesgos (SGR).

® Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio (SGCN).

® Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion
(SGSI).

® Sistema de Gestion de Cumplimiento (SGC).

Identificacion del riesgo

! ! !

Andlisis de Analisis BIA Analisis de riesgo de

riesgo (valorizacion) del?rffgfr::\;%?én

Evaluacion del riesgo

I ! l

Priorizaciéon Priorizacidon servicios Priorizacién de
riesgo componentes activos y riesgos

El modelo de gestion de riesgos se estructura en base a

tres lineas de defensa.

® Primera linea: la constituyen los responsables y
ejecutores de |los procesos, quienes actuan como
gestores primarios del riesgo.

® Segunda linea: la integran las gerencias de riesgo y
cumplimiento, encargadas de la gestion y monitoreo
de todos los riesgos.

® Terceralinea: es responsabilidad del area de Contraloria
a través de la funcion de Auditoria Interna, la que evalua
la efectividad de la implementacion de las politicas de
riesgo.

cumplimiento y
continuidad operacional

PROVEEDORES

l 05 Gestion de riesgo,

MARCO NORMATIVO
Valorizacién de riesgo

«— MONITOREO Y COMUNUCACION —»

Analisis del riesgo aceptado

TRATAMIENTO DE RIESGO

Plan de Plan de Plan DRP
continuidad gestion de Yy manejo
incidentes de crisis
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Todas las unidades reportan continuamente a los distintos
comités acerca de su gestion, asegurando asi un flujo
constante y permanente de la informacion y del estado de
la organizacion en relacion con los riesgos.

Estandares de la gestion de riesgo
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ISO 31000 Gestion de Riesgos

ISO 22301 Gestion de Continuidad de Negocios
ISO 27001 Gestion de Sequridad de la Informacion
ISO 27032 Gestion de Ciberseguridad

ISO 37031 Compliance Management Systems

Marco legal de la gestion

Marco de Gestion de la Gestion de Riesgo

Circular N°1939 .
Operacional.

Circular N°2020 !ns’Fruye sobre la c.omunicaclic.')n y gestion de los
incidentes operacionales criticos.

Establece que, para efectos de gestionar
adecuadamente los riesgos inherentes a su qiro,
las sociedades administradoras de sistemas de
compensacion y liquidacion de instrumentos
financieros, empresas de custodia y depdsitos

de valores, deberan observar los estandares
internacionales de principios de infraestructura de
mercado financiero.

Circular N°2237
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Cultura de riesgos

La cultura de riesgo del DCV esta integrada en el quehacer
diario de todos y cada uno de los colaboradores y la gestion
de riesgo se sustenta en los responsables y ejecutores de
los procesos, al ser los gestores primarios del riesgo. De esta
forma, la gestion de riesgo se aplica consistentemente a
traves de todos los niveles de gestion, como parte integrante
del conjunto de politicas y directrices estrategicas.

La gestion de riesgos en el DCV se basa en dos principios
clave: es responsabilidad de todos y esta integrada dentro
de todas las actividades y sistemas, formando asi parte de
las bases de la planificacion estratégica de la Empresa.

La totalidad de los colaboradores del DCV tiene
responsabilidad en |la gestion de riesgo; sin embargo,
son los duenos de procesos los encargados de asegurar
la aplicacion, mantencion y sequimiento de las distintas
politicas, normas y procedimientos definidos para el
cumplimiento de los objetivos de cada uno de ellos. Asi, todos
los colaboradores y areas son parte de la gestion de riesgos,
mediante la integracion de las practicas y procedimientos
dentro de sus actividades diarias, asegurando una aplicacion
consistente a través de todos los niveles de gestion.

La Empresa promueve el aprendizaje de una cultura de riesgo.
Tanto el Directorio como el equipo ejecutivo identificaran
los requerimientos y proveeran, segun corresponda, los
recursos adecuados para realizar capacitaciones, incorporar
los conocimientos y establecer procesos de mejora continua.

Categorias de riesgos del DCV

El DCV cuenta con una clasificacion de riesgo por tipo, de
acuerdo con lo indicado en los principios de |[OSCQO, y una
clasificacion por su origen, haciendo referencia a la fuente
que podria materializar el riesgo identificado.
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Riesgo

Definicion
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Riesgo sistemico

Riesgo operacional

Riesgo legal

Clasificacion por tipo

. Riesgos generales
de riesgo

del negocio

Riesgo de custodia

Riesgo de inversion

Riesgo de
seguridad de la
informacion

Personas

Relaciones con
terceros

Procesos

Clasificacion de

. . Tecnoldgicos
riesgo por su origen 9

Externos

Incapacidad de uno o mas participantes para actuar segun lo previsto, lo que podria provocar

que otros participantes no pudiesen cumplir sus obligaciones siempre que fuese necesario. En
semejantes circunstancias, podrian producirse diversos efectos indirectos, pudiendo la incapacidad
de una FMI para completar una liquidacion tener consecuencias perjudiciales para los mercados a
los que prestase servicios, asi como para el sistema en su conjunto.

Corresponde al riesgo de que las deficiencias en los sistemas de informacion o los procesos
internos, los errores humanos, los fallos de gestidn o las perturbaciones ocasionadas por
acontecimientos externos provoquen la reduccion, el deterioro o la interrupcion de los servicios que
presta la Empresa.

Corresponde al riesgo de que se aplique de modo imprevisto una ley o un reglamento, lo que suele
acarrear una pérdida. El riesgo legal puede presentarse asimismo cuando la aplicacion de las leyes y
los reglamentos pertinentes sea imprevisible.

Hace referencia a cualquier posible deterioro de la situacion financiera (como negocio) de la
Empresa, como consecuencia de una disminucion de sus ingresos o un incremento de sus gastos
que traiga como resultado que los gastos sobrepasen los ingresos y se genere una pérdida que deba
saldarse con cargo al capital.

Corresponde al riesgo de pérdida de aquellos activos mantenidos bajo custodia en caso de
insolvencia, negligencia, fraude, mala administracion o mantenimiento inadecuado de archivos de un
custodio (o subcustodio).

Es el riesgo de pérdida al que se enfrenta una FMI al invertir sus propios recursos o los de sus
participantes, tales como las garantias. Dichos riesgos pueden ser pertinentes no solo para los
costos de mantenimiento e inversion de recursos, sino también para la seguridad y la fiabilidad de los
sistemas de gestion del riesgo de una FMI.

Corresponde al riesgo propio de los sistemas de informacion y los activos que |lo soportan y que
puede generar impactos negativos al DCV y a las organizaciones que dependen de sus servicios, el
cual incluye el riesgo de ciberseguridad.

Se refiere al riesgo de pérdidas intencionales o no, causadas por los empleados o que los involucre.
Esta clase de riesgo causa problemas a la organizacion interna y pérdidas.

Corresponde a las pérdidas causadas a la Empresa que se generan a traveés de las relaciones o
contactos que la firma tiene con sus clientes, accionistas, terceras partes, reguladores y grupos de
interes.

Se refiere a los riesgos relativos a la ejecucion y mantenimiento de las operaciones y la variedad de
aspectos de la ejecucion del negocio, incluyendo productos y servicios.

Se refiere a riesgos de pérdidas causados por la pirateria, robo, fallas, interrupciones u otros
trastornos en la tecnologia, datos o informacion; también la tecnologia que no contribuye a alcanzar
los objetivos del negocio.

Se refiere a riesgos de pérdidas debido a perjuicios en la propiedad material o activos intangibles
debido a causas naturales o no. Esta categoria de riesgo también incluye las acciones causadas por
agentes externos, tales como en la realizacion de un fraude. En el caso de reguladores, considera la
promulgacion o cambio de leyes que podria alterar la continuidad de la firma para sequir operando
en cierto mercado.
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Gestion del periodo

Uno de los desafios ha sido mantener la continuidad
operacional, la Empresa avanzo en establecer un modelo
hibrido de trabajo que definid el concepto de continuidad,
determinando las personas que deben tener presencia en
las oficinas y cuales son criticas.

DCV :-

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional



68

Cumplimiento

La Gestion de Cumplimiento tiene como funcion establecer el
conjunto de normas, politicas y procedimientos que permiten
llevar a cabo los negocios en concordancia con las leyes y
normas que rigen la operacion del DCV. En 2022, se renovo
la certificacion del Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD) y
se amplio el alcance de la certificacion de los 8 delitos que
aplican a la Empresay a su filial DCV Registros. Por otro lado,
se certifico el Modelo de Prevencion de Delitos adoptado
para DCV Asesorias y Servicios. La certificacion fue realizada
por BH Compliance, y tuvo un énfasis en la gestion de riesgos
de la FMI.
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Aplicabilidad general de los principios a tipos especificos de FMI®" CsSD®@

1 Base juridica [
2 Buen gobierno o
3 Marco para la gestion integral de riesgos [
4 Riesgo de crédito
5 Garantias
6 Margenes
/ Riesgo de liquidez
8 Firmeza en la liquidacion
9 Liquidaciones en dinero
10 Entreqgas fisicas [
11 Depdsitos centrales de valores ®
12 Sistemas de liquidacion de intercambio por valor
13  Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de participantes [
14 Segregacion y movilidad
15 Riesgo general de negocio [
16 Riesgos de custodia y de inversion [
17 Riesgo operacional ®
18  Requisitos de acceso y participacion [
19  Mecanismos de participacion con varios niveles [
20  Enlaces con FMI [
21 Eficiencia y eficacia [
22  Normas y procedimientos de comunicacion [
23  Divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos de mercado o
24 Divulgacion de datos de mercado por parte de registros de operaciones

(1) Este cuadro representa la

aplicabilidad de los principios a cada
tipo de FMI. Si alguna desempena
funciones de mas de un tipo de FM,
en la practica seran de aplicacion
todos los principios que aborden
las funciones reales desemperadas
por dicha FMI en particular.
Fuente: “Principios aplicables a
las infraestructuras del mercado
financiero®, IOSCO (abril 2012).

(2) CDS: depdsito central de valores.
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Sistema de Gestidn de Cumplimiento

Lo integran los procedimientos que tienen por objeto
garantizar la actuacion conforme a la legislacion aplicable.
El Sistema de Gestion de Cumplimiento esta en linea con la
norma ISO 37301y el marco normativo del DCV vy sus filiales.

Funciones y responsabilidades relacionadas con la Gestion

de Cumplimiento:

® Resguardar y garantizar el cumplimiento regulatorio y
normativo.

® Asesorar, vigilar y monitorear los riesgos de posibles
incumplimientos legales.

® Medir el nivel de riesgo normativo, asi como el impacto de
los cambios regulatorios.

® [Enelambito de los requerimientos y compromisos internos
y externos, establecer un plan de pruebas de los controles
criticos.

® Integrar el Modelo de Prevencion de Delitos y la gestion
de riesgo, ampliando el alcance de las dimensiones de
cumplimiento legal.

El DCV realizé un gap analisis basado en la norma ISO
37301:2020, Compliance Management Systems. En 2021,
el Sistema de Gestion de Compliance pasa a tener el
caracter de un proceso sujeto a certificacion. Los principales
elementos del Sistema de Gestion de Cumplimiento que
integra la ISO 37301:2020 son:
e Enfasis en el entorno

Integra la vision de la Empresa en un sistema y esta sujeta,
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PREVENIR
Evaluacion

Politicas y procedimientos
Formacioén

DETECTAR

Revisiones
Canales de denuncia
Controles / evaluacion

REACCIONAR

Investigacion
Medidas correctoras

por tanto, a las demandas de la sociedad, incorporando
un analisis mas profundo del contexto politico social,
variables competitivas y socioeconomicas, entre otras.
Herramientas de whistleblowing

Da cuenta de la relevancia de los canales de denuncia a
la hora de detectar fraudes u otras actividades ilicitas y
de las herramientas para asegurar la eficacia y la cultura
donde la responsabilidad del compliance es de todos y
cada uno de los miembros.

£\
\\./

Basada en un enfoque de riesgos

Se basa en un marco integrado de gestion.

Cultura de compliance

La cultura es el centro; la promocion de una cultura
etica, basada en valores donde todos conocen sus
responsabilidades y roles, involucrando a toda la Empresa
para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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Mensaje del Presidente

Carta del gerente general

Acerca del DCV

Gobierno Corporativo

Estrateqgia

DCV Evolucién
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Clientes al centro

Equipo
Comprometido

Desempeno 2022

Otra Informacion
corporativa
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Certificaciones y directrices de normas
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Norma Detalle Vigencia Objetivo
Lo que logra el DCV con esta certificacion
es aseqgurar la integridad, confiabilidad y
Esta es la principal norma a nivel internacional disponibilidad de la informacion; implementar

Norma sobre sequridad dg la im.‘o.rmaci.én y b.usca proteger La ce.rtifica.cién finalizc? en septiembrle de 202.2.y tiene esténdares inter.nacionalle,s asociados a la

ISO 27001 y preservar la confidencialidad, integridad y una vigencia de tres anos, pero considera revisiones seguridad de la informacion; desarrollar una
disponibilidad de la informacion de una amplia gama  anuales. politica de seguridad adecuada y alineada con el
de amenazas. negocio; y elaborar, adoptar y promover medidas

para disminuir el impacto de algun incidente de
seguridad.

Norma Es importante aclarar que esta norma no tiene un

ISO 31000: . : L proposito de certificacion, ya que mas bien aporta : :

2018 El propoglto de la norma es proporcionar principios Clertas dlicctrices|parala mplemertac o nids Ung La norma apoyay entrega dlrectrlges sobre los
y directrices para la gestion de riesgos y el proceso . . beneficios y los valores de la gestion de
implementado en el nivel estratégico y operativo UGl el R eI B[ DS E Sl riesgos eficiente y eficaz

' utilidad para un sistema de gestion ISO 9001:2015. '
Durante el mes de septiembre de 2022, DCV logré
Norma internacional de gestion de continuidad de con éxito la certificacion con reconocimiento a nivel Proporciona una base de entendimiento,
Norma NegocCio en una organizacion y que identifica sus mundial en la norma ISO 22301:2012 “Sequridad de desarrollo e implantacion de continuidad de
ISO 22301@ fundamentos, estableciendo el proceso, los principios la sociedad — Sistemas de gestion de la continuidad negocio dentro de la Empresa.
y la terminologia. del negocio - Requisitos”, llevada a cabo por la British
Standards Institution (BSI).
Certificado de Adopcion e Implementacion del
Modelo de Prevencion de Delitos.
Entre los meses de enero y septiembre de 2022,
luego de un proceso de diagndstico, sequimiento
y revision, BH Compliance Limitada, ha certificado
Modelo de que el Depdsito Central de Valores y DCV Registros Esta certificacion otorga a los directores un

Prevencion de
Delitos

cuentan con un Modelo de Prevencion de Delitos
implementado segun los requisitos que dictan las
Leyes N°20.393 y N°21.121, en relacion a su situacion,
tamano, qgiro, nivel de ingresos y complejidad.

La certificacion establece que el modelo de
prevencion de delitos adoptado e implementado

por la Empresa posee, en todos sus aspectos
significativos, los elementos que se indican en la

ley, de acuerdo a las necesidades especificas de la
empresa y que este es conocido por toda la Empresa.
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Vigente

antecedente de cumplimiento de su deber de
supervigilancia frente a la CMF, los accionistas y
el Ministerio Publico disminuyendo los riesgos de
sanciones, multas y exposicion publica.

(1)

2)

Alcance: El Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacion,
en relacion con las siguientes
actividades clave: Servicios DCV,
con el Actividades de Transferencia
de Valores, Custodia, Gestion

de Compromisos y Garantias,
Evento de Capital Gestion,
Registro Central de Emisiones,
Bolsa de Valores Extranjeros,
Custodia Internacional, Servicio
MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano), Tesoreria
Internacional, Servicio al Cliente,
Tl Gestion de operaciones y
servicios, Configuracion y gestion
de cambios, Gestion de seguridad
de T, Aplicacion de desarrollo

y mantenimiento, servicios de
procesamiento masivo y limitada
a las actividades clave descritas
arriba segun SoA.

Alcance: el Sistema de Gestion

de Continuidad de Negocios

en relacion a las siguientes
actividades claves: Servicios DCV,
ubicados en Apoquindo #4001,
pisos 3° 4° y 12° Las Condes; y
en relacion a las actividades de:
Transferencia de Valores, Custodia,
Gestion de Prendas y Garantias,
Administracion de Eventos de
Capital, Registro Central de
Emisiones, Bolsa de Valores
Extranjeros, Custodia Internacional,
Servicio MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano), Tesoreria
Internacional, Mesa de Atencion de
Clientes, Gestion de Operaciones
y Servicios Tl, Gestion de
Configuracion y Cambio, Gestion
de Sequridad Tl, Desarrollo y
Mantencion de Aplicaciones,
Servicio de Procesamiento Masivo
y limitado a las actividades clave
descritas anteriormente.
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Modelo de Prevencion del Delito

La integracion del Modelo de Prevencion de Delitos, Q‘é) en
todos sus aspectos significativos y los elementos que se
indican en la ley, esta en armonia con las caracteristicas
especificas de la Empresa. El Modelo se ha establecido
conforme a las disposiciones de la Ley N°20.393 y busca
implementar una cultura corporativa que evite la comision
de estos y otros delitos por parte de los integrantes de la
Empresa. Este da cuenta del compromiso organizacional
del Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores
y filiales por evitar la comision delitos, busca garantizar
que, en caso de que algun trabajador cometa alguno
de estos delitos, lo hara no solo en contradiccion con la
cultura corporativa, sino que ademas ello ocurrirda pese a
los esfuerzos desplegados por la Empresa para impedirlo.
El objetivo especifico del modelo no es solo disuadir la
comision de delitos, sino también y muy especialmente, dar
cumplimiento a los deberes de direccion y supervision que
impone la Ley N°20.393.

Este modelo contempla: a) La designacion de un Encargado
de Prevencion de delitos con medios y facultades para
desarrollar su tarea; b) Un sistema de prevencidn de delitos,
en que se identifican las actividades y procesos de la empresa
en que se genera o incrementa el riesgo de comision de
los delitos, junto a protocolos, reglas y procedimientos
que permiten a las personas que intervienen en dichas
actividades o procesos programar y gjecutar sus funciones
de una manera que prevenga la comision de los delitos, junto
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con establecer procedimientos de administracion y auditoria
de los recursos financieros de la empresa con este ultimo
objeto; ¢) La existencia de sanciones administrativas internas,
asi como de procedimientos de denuncia o persecucion de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencion de delitos; y d) Elementos
de supervision del sistema de prevencion que aseguren la
aplicacion efectiva del modelo, y su efectivo cumplimiento a
fin de detectar y correqir sus fallas. El presente modelo rige
para Deposito Central de Valores S. A, Depdosito de Valores y
filiales, a las que se denominara también de forma genérica
"DCV” o simplemente la “Empresa”.

El DCV esta en proceso de desarrollar y aprobar una Politica
y un Manual de Libre Competencia que aborde los aspectos
que, desde |la operacion del DCV vy filiales, es relevante
integrar al Modelo de Gestion de Cumplimiento como una
mirada mas amplia, la que se detalla en el capitulo 5 de la
presente memoria anual integrada.

El Modelo contempla:

® Encargado de Prevencion de delitos™

El Encargado de Prevencion reporta al Directorio vy al
gerente general, cuenta con autonomia organica y
presupuestaria de la administracion. De este modo, y
para asegurar su adecuada autonomia, tiene acceso
expedito al Directorio y al gerente general para informarles
oportunamente, por un medio idoneo, de las medidas y
planes implementados.

Anualmente, el Comité de Riesgo y Ciberseguridad
aprueba el presupuesto presentado por el Encargado de
Prevencion, suficiente para obtener los medios materiales
que le permitan cumplir con sus funciones.

Tanto el nombramiento como la duracion en el cargo,
autonomia y disponibilidad de medios y presupuestaria
del Encargado de Prevencion quedaran expresamente
establecidos en un acto formal de nombramiento por parte
del Directorio. El Encargado de Prevencion lleva un reqgistro
confidencial que contiene, al menos:

® Todas las denuncias recibidas, sea por conductos
informales o a traves del canal de denuncias.

® Todas las investigaciones realizadas, con sus respectivos
antecedentes y resultados.

® Registro de los intercambios de informacion con el
Ministerio Publico.

Para los efectos de su reporte, el Encargado de Prevencion
pondra semestralmente en conocimiento del Directorio
y del gerente general del DCV los hechos ocurridos, las
denuncias recibidas y las investigaciones cursadas, asi
como las medidas preventivas y planes implementados en
el cumplimiento de su cometido. En el gjercicio 2022 reporto
dos veces, en las sesiones 237 de enero y 335 de julio.

(1) El nombramiento se encuentra en
las Actas del DCV N°220, N°308 del
DCV Registros y Acta N°4 del DCV
Asesorias.
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Sistema de Prevencion Delitos

En este Sistema se identifican las actividades y procesos de
la Empresa en que se generan o incrementan los riesgos,
junto con establecer los protocolos, reglas y procedimientos
que permiten a las personas que intervienen en dichas
actividades o procesos, programar y ejecutar sus funciones
de una manera que prevenga la comision de los delitos, asi
como los procedimientos de administracion y auditoria de
los recursos con este ultimo objetivo.

Sanciones administrativas internas

Asi como de procedimientos de denuncia o persecucion de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencion de delitos.

Elementos de Supervision del Sistema de Prevencion
Estos elementos aseguran la aplicacion efectiva del modelo,
Y su supervision, con el fin de detectar y corregir sus fallas.

La Ley N°20.393 ha establecido un catalogo restringido de
delitos que pueden conllevar una responsabilidad penal
corporativa. De ellos, los que aplican a DCV S.A. y sus
filiales son: lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, corrupcion entre particulares, administracion
desleal, negociacion incompatible, apropiacion indebida
y delitos informaticos. Los que se detallan en el punto |l.
Explicacion de los delitos objeto de la Ley 20.393, en el
documento: Modelo de Prevencion de Delitos; explicacion
de las caracteristicas fundamentales de estos delitos, a fin
de quiar el comportamiento de los accionistas, directores,
ejecutivos, trabajadores y quienes realicen actividades de
administracion y supervision, y en general, de quienes estan
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bajo la direccion o supervision de los anteriores, en el DCV
y filiales en estas materias.

Canal de Denuncias

El Sistema de Prevencion de Delitos ha previsto un canal
formal para recibir denuncias de colaboradores, proveedores
y/0 asesores de la Empresa, que hayan detectado una
situacion inusual, sin justificacion aparente, o donde se
advierta alguna senal de alerta o sospecha de situaciones
que pudiesen estar asociadas al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho o receptacion.

Ademas, la estructura de Integridad Corporativa dispone de
un canal accesible para que se puedan realizar consultas
o denuncias confidenciales y obtener orientacion ante
algun dilema ético. Al mismo tiempo, es una herramienta de
deteccion temprana de situaciones que podrian poner en
riesgo los valores y principios de la Empresa. Esta plataforma
de consultas y/o denuncias esta alojada en los servidores de
una consultora externa especializada en ética corporativa
y sostenibilidad. En un ambito de reserva y proteccion del
denunciante, se pueden senalar situaciones que estarian
fuera del marco legal, del Reglamento Interno o del Manual
de Etica del DCV.

Plataforma interna (Intranet DCV), en la seccién negocios ->
cumplimiento -> Denuncias y Sanciones; donde se orienta
a los colaboradores sobre los procedimientos disponibles.

Pagina Web DCV: www.dcv.cl, seccion Regulacion CV: www.,
dcv.cl, seccion Regulacion -> Cumplimiento - > Modelo

de Prevencion de Delitos; donde se describe |la forma de
efectuar denuncias destinadas al publico en general:

® Buzones fisicos de denuncia anonima.

® Correo: cumplimiento@dcv.cl. Las denuncias se pueden
hacer llegar directamente a la casilla de correo electronico
cumplimiento@dcv.cl, a través de la cual, nuestro equipo
de cumplimiento, las recibird de forma confidencial.

® Contacto directo con el Encargado de Prevencion de
Delitos o un Coordinador de Etica en sus oficinas, llamando
directamente a sus anexos o enviando un mail.

Plan de continuidad de negocios
Identificacion del riesgo operacional

El DCV ha desarrollado un marco para la gestion de
riesqos, basado en el estandar ISO 31.000, el cual regula
los procedimientos y controles para identificar, medir, tratar,
supervisar y revisar los riesgos a los que se enfrenta y que
se detallan en el capitulo 5.

Con respecto a los recursos humanos, la Politica de Recursos
Humanos del DCV cubre temas como los criterios de
seleccion del personal, la formacion inicial y continua del
personal. Asimismo, esta politica se refiere a la necesaria
promocion requerida para que las personas estén satisfechas
con su desarrollo profesional en general, con el fin de reducir
la rotacion de personal, lo que se detalla con profundidad
en el capitulo 7.
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Con respecto a la gestion del cambio, cuando DCV esta
implementando cambios en el software, actualizaciones,
mejoras al coédigo y/o correcciones de errores, se siguen
procedimientos especificos con el fin de asegurar que
ninguna interrupcion en el servicio surja como resultado
de los cambios realizados. Procedimientos basados en
estandares internacionales y formalizados en politicas, como
por ejemplo, la Politica de Desarrollo de Software, orientan el
desarrollo y renovacion de sistemas y evaluacion de riesgos
para nuevos proyectos tecnoldgicos.

Ademas de controles internos y mecanismos de supervision
interna y externa, el DCV tiene pdlizas de seguro para
proteger a sus depositantes contra la apropiacion indebida,
destruccion y robo de los valores. Estas polizas pagan hasta
el 0,1% de la cantidad total en depdsito. Las areas que cubre
la poliza de riesgo incluyen el personal, las relaciones con
terceros (por ejemplo, a través de relaciones contractuales),
los procesos, la informatica y la tecnologia, y los riesgos y
dependencias externas.

En materia de continuidad de negocios, se ha fortalecido
la infraestructura tecnoldgica del DCV, lo que ha permitido
acortar importantemente el tiempo de recuperacion
frente a desastres (RTO) y ha reducido a cero la pérdida de
informacion frente a estos eventos (RPO).

Como parte de las FMI del mercado, el DCV busca
garantizar la continuidad operacional. Se entiende por ello,
la disponibilidad de los procesos criticos y el cumplimiento
de las requlaciones, a pesar de |la ocurrencia de eventos
que puedan afectar su funcionamiento, recuperando los
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servicios criticos a la brevedad posible. Se ha desarrollado
una metodologia que entrega una respuesta transparente
y clara sobre los riesgos a los que esta expuesta. Una
herramienta fundamental de dicha metodologia es el Plan
de Continuidad de Negocios (BCP, Business Continuity
Plan).

La gestion de la continuidad operacional es realizada a traves
del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN),
el que se basa en la norma ISO 22301. Cubre aquellos riesgos
poco probables, pero con un alto impacto, y considera
respuestas especificas para escenarios definidos, de manera
de recuperar procesos y servicios criticos que permitan
restablecer las operaciones a un nivel minimo en un plazo
definido, hasta volver a la operacion normal.

El DCV cuenta con una Politica del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocios, la cual proporciona el marco de
trabajo para identificar los escenarios de riesgo que pueden
afectar al DCV y minimizar la probabilidad de falla de las
operaciones y servicios criticos. Los escenarios identificados
incluyen principalmente la materializacion de una o mas
de las siguientes amenazas: incendios, inundaciones,
terremotos, ataques terroristas, fraude y robo, alzamiento
social, guerra y conflicto violento. Adicionalmente, el Marco
de Gestion de Riesgo de Negocio contempla escenarios
asociados a la pérdida de continuidad financiera del DCV.
El sistema de gestion define estrategias de continuidad de
negocios que permiten proteger los objetivos corporativos
y definir sus objetivos de recuperacion para los servicios de
negocios criticos dentro de un tiempo definido, basado en
el analisis de impacto sobre el negocio (BIA).

EI DCV posee un pequeno volumen de valores fisicos de
sus depositantes. En 2020 el DCV finalizé exitosamente
el proyecto de desmaterializacion completa de los bonos
de reconocimiento mantenidos en forma fisica y que
correspondian al mayor volumen de valores depositados,
reduciendose en 0,7% del monto total en pesos desde la
ultima autoevaluacion realizada en 2022. Estos instrumentos
corresponden a bonos previsionales, que son emitidos por
el Estado de Chile a través del Instituto de Prevision Social.

La Politica de Gestion de Riesgos, la cual abarca todos los
riesgos del DCV, incluyendo el riesgo operacional, general
de negocios, de custodia, legal y reputacional. Dicha politica
define el riesgo operacional como al “riesgo de que las
deficiencias en los sistemas de informacion o los procesos
internos, los errores humanos, los fallos de gestion o las
perturbaciones ocasionadas por acontecimientos externos
provoquen la reduccion, el deterioro o la interrupcion de los
servicios que presta la Empresa”.

La matriz de riesgo desarrollada por el DCV se disena y
ejecuta en base al Modelo de Gestion de Riesgo del DCV, y
detalla los diferentes riesgos y factores de riesgo asociados
al riesgo operacional, incluyendo el riesgo tecnoldgico,
el riesgo de continuidad de la informaciéon y el riesgo de
sistemas de informacion.

La fuente principal de reglamentacion de seguridad de la
informacion en el DCV es la Politica General de Seqguridad de
la Informacion, la cual es complementada con procedimientos
internos y sequimiento de estandares que, en su conjunto,
contribuyen a mantener la confidencialidad, integridad y
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disponibilidad de la informacion, entregando proteccion ante
potenciales amenazas y permitiendo responder y contener
de manera controlada los incidentes de seguridad de la
informacion.

El DCV lleva a cabo una prueba de penetracion de la
seguridad una vez al ano. Los resultados de esta prueba son
analizados por la gerencia de Tecnologia y Ciberseguridad, el
equipo de gestion, y el Comite de Tl y Eficiencia Operacional
y el Directorio.

El DCV cuenta con la certificacion ISO 27001 sobre
Seqguridad de la Informacion. Esta es la principal norma
a nivel internacional sobre esta materia y revisa de forma
complementaria y especifica con controles internos que
buscan proteger y preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion de una amplia gama de
amenazas. La certificacion en la norma ISO 27001 tiene una
vigencia de tres anos y considera auditorias anuales.Las
politicas de seqguridad de Tl se reflejan en la politica general
de seguridad de la informacion del DCV.

El principal lineamiento del DCV en materia de continuidad
de negocios, es la Politica del Sistema de Gestidon de
Continuidad de Negocios documentada y un plan de
recuperacion de desastres. El objetivo del plan es mantener
los niveles de servicio y calidad, y minimizar cualquier
Impacto negativo ante la interrupcion en el funcionamiento
de la Empresa. Durante el mes de septiembre de 2013,
DCV obtuvo la certificacion internacional en la norma ISO
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22301:2012 “Seguridad de la sociedad-Sistemas de gestion
de la continuidad del negocio—Requisitos”, desarrollada por
la British Standards Institution (BSI). La ISO 22301 es una
norma internacional de gestion de continuidad de negocio
que identifica los fundamentos, estableciendo el proceso,
los principios y la terminologia de gestion de continuidad de
negocio.

Los objetivos del sistema de gestion de continuidad de
negocios son garantizar la disponibilidad de los procesos
criticos y el cumplimiento de las regulaciones; brindar
directrices de roles y responsabilidades para la gestion de
la continuidad de negocios; recuperar los servicios criticos,
resguardando la proteccion y sequridad de las personas,
y velar por la seqguridad de todas las personas que se
encuentren en las dependencias del DCV.

El DCV tiene dos sitios de procesamiento alternativos.
Ambos estan cuentan con certificados TIER 3 otorgados
por el Uptime Institute, es decir corresponden a un centro
de datos concurrentemente mantenible con disponibilidad
del 99.982%, permitiendo planificar actividades de
mantenimiento sin afectar al servicio de computacion,
con componentes redundantes y conectados a multiples
lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion, pero
unicamente con una activa. Ambos sitios de procesamiento
estan situados a una distancia geografica suficiente del sitio
primario, y el uno del otro, de manera que presenten un perfil
de riesgo distinto. El acceso a ambos sitios alternativos se
estructura basicamente como un acceso remoto.

Transformacién digital y sequridad de la
informacién

El DCV tiene como uno de sus pilares estratégicos el
desarrollo tecnoldgico y la transformacion digital, cuya
gestion le permite cumplir las siguientes labores: aportar
al desarrollo del mercado de valores con infraestructura
robusta y segura para las operaciones de sus clientes;
adoptar los mas altos estandares de seguridad y excelencia
en calidad de servicios, cumpliendo con el compromiso
permanente por seguir entregando la maxima perfeccion

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional



/5

en sus servicios; y resqguardar la continuidad y seguridad
como pilares fundamentales del negocio.

En esta linea, a través del DCVe, la Empresa renovo la
aplicacion core para incorporar mejoras a los procesos de
negocio y adherir a las mejores practicas internacionales en
la industria de los depdsitos de valores, proceso realizado
a traves de una alianza estratégica con Nasdaqg, empresa
de reconocido prestigio internacional, lo que entre otros
aspectos le permitira:

Incorporar las mejores practicas internacionales en la
prestacion de servicios de custodia y liquidacion de valores;
Acceder a una de las mejores tecnologias aplicadas en €l
mercado de valores, de forma continua y con la potencialidad
de incorporar nuevos y mejores servicios al mercado chileno;
Contar con la experiencia de un actor relevante de la industria
financiera mundial, con acceso a permanente renovacion,

Seguridad de la informacion

IOSCO reconoce que el riesgo cibernético constituye una
amenaza creciente y significativa para la integridad, la
eficiencia y la solidez de los mercados financieros de todo
el mundo. Este produce un impacto en la confidencialidad,
integridad y la disponibilidad de la informacion. Por lo
anteriormente expuesto, la sequridad de la informacion es
una prioridad fundamental para el DCV; para gestionarlo,
el DCV cuenta con el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI), que cubre los riesgos que surgen
de una inadecuada gestion de los activos de informacion
de la Empresa, derivados de fallas en los sistemas en
si o de acciones por parte de terceros. Este sistema fue
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recertificado en 2022 bajo la hnorma ISO 27001 “Tecnologia
de la informacion — sistemas de gestion de seguridad de
la informacion - requisitos”. Se trata de la principal norma
a nivel internacional sobre la materia y revisa de forma
complementaria y especifica diversos controles internos que
buscan proteger y preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informaciéon de una amplia gama de
amenazas.

Generacion del panorama de amenazas: a través de un
analisis trimestral de diversas fuentes de informacion, se
elabora un panorama que recopila las principales amenazas
cibernéticas evaluadas durante el dltimo ano, identificando

riesgos y agentes que pudieran afectar directamente al
DCV. Como resultado del analisis, se elabora un informe
permitiendo analizar el estado actual de los controles y
contramedidas que ayudan a identificar de manera temprana
brechas de seqguridad.

Incorporacion del modelo de capas: el modelo "Seqguridad
en Profundidad” es un conjunto de practicas necesarias para
mantener seguro un sistema o una red de sistemas, donde
el concepto de seguridad corresponde a una administracion
eficiente del riesgo organizada sobre |la base de una
estructura definida en capas.
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Alcance de los sistemas de gestién: el alcance definido
por el DCV para sus sistemas de gestion de continuidad de
negocios y sequridad de la informacion es lo que le permite
cumplir sus metas y obligaciones tanto internas como
externas a la organizacion (incluyendo aquellas relacionadas
con las partes interesadas), asi como dar cumplimiento a sus
responsabilidades legales y regulatorias. Estas certificaciones
posicionan al DCV como una Empresa de clase mundial y
confirman a nivel global que es capaz de responder con
rapidez y eficacia al enfrentar una amenaza de interrupcion
inesperada y potencialmente devastadora en las operaciones,
protegiendo su negocio y reputacion, preservando los
intereses de sus partes interesadas y resguardando en todo
momento la sequridad de la informacion.

Riesgo de ciberseqguridad: es uno de los focos en la
integracion y gestion de los elementos de ciberseguridad,
incorporando una mirada de escenarios de amenaza de
ciberseguridad que se presentd al Directorio, érgano que
monitorea y controla este riesgo. Ademas, se ha sequido
fortaleciendo la cultura organizacional en este ambito,
mediante una gestion activa de ciberconciencia, a traves
de programas continuos de capacitacion, programas de
test (fishing test) y la implementacién de una politica que
establece las responsabilidades e impacto de las acciones
de todos en la Empresa. El DCV cuenta con una unidad
especial dedicada a la gestion de ciberseguridad, asi como
también con el foco de atencion en la Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento. Estas unidades desarrollan programas
de actividades que permiten contar con la capacidad de
reaccion para mitigar y detectar en forma oportuna los
riesgos existentes, ya sea en la operacion normal de la
Empresa como también en el desarrollo de negocios y
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servicios, en la adquisicion de tecnologias o cualquier
ambito que requiere de evaluacion y analisis previo a su
implementacion.

Gestion de riesgo Tl

La incorporacion y actualizacion de amenazas y brechas
dentro del GRC, sumado a la segregacion por capas de los
activos, procesos y subprocesos, permite dar visibilidad a
la gerencia de riesgo y cumplimiento sobre el estado de
seqguridad del DCV. Con ello se facilita la incorporacion
de tableros de mando e informes orientados a ayudar a
identificar los riesgos y su impacto en la organizacion ante
la eventual materializacion de una amenaza.

En materia de cambios legales o regulaciones aplicables
de la CMF, no se han producido cambios relevantes desde
la ultima evaluacidn. Un proyecto de ley denominado
“Ley Fintech” se encuentra en discusion en el Congreso
Nacional y se espera que impacte positivamente al DCV
al autorizarse expresamente la participacion de este en
nuevos negocios y mercados, propios de los modelos
Fintech. Adicionalmente, el DCV ha propuesto a la CMF
modificaciones regulatorias encaminadas a autorizar al DCV
la custodia de activos tokenizados, en particular, aquellos
vinculados a valores autorizados por la CMF. En lo que
respecta a su reglamentacion interna, esta se ha modificado
con la finalidad de adecuarla a la implementacion de la nueva
tecnologia del sistema Nasdaqg CSD.

El DCV ha participado activamente en iniciativas de difusion,
aprendizaje y practica en materias de tokenizacién y
tecnologia Blockchain, por ejemplo, desarrollando junto al

Banco Central de Chile un proyecto que evaluo la factibilidad
técnica de una nueva solucion a la emision de bonos emitidos
por el instituto emisor, utilizando el esquema de criptobonos
en base a la tecnologia Blockchain. Asimismo, ha participado
en la creacion y gestion, junto con la Bolsa de Comercio de
Santiago, en el consorcio AUNA, el cual se propone crear un
ecosistema para que empresas desarrolladoras puedan crear
valor en el mercado financiero mediante nuevos modelos de
negocios basado en la tecnologia Blockchain.
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Nuestros negocios

El DCV tiene a sus clientes en
el centro de su estrategia y
se preocupa por conocer sus
necesidades.

Clientes del DCV

La Empresa define a sus clientes como todas las entidades
y personas que operan en el Mercado de Valores y que
contratan sus servicios y productos. Dentro del universo de
clientes se encuentran principalmente: corredores de Bolsa,
AFP, AGF, bancos, companias de seguros, sociedades de
inversion, family offices, emisores, empresas del Estado y
personas naturales, entre otros. Segmentos de clientes:
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Corredores de Bolsa
Institucionales

Inversionistas calificados
Inversionistas extranjeros
Emisores de acciones y renta fija
Instituciones financieras

Banco Central

Otros proveedores financieros

Gestién de clientes: compromiso con la
excelencia

En 2022 se restructuro la gerencia de operaciones,
separando la gestion de clientes de la gestion de
operaciones. Claudio Garin quedo como Gerente Comercial
y Experiencia de Clientes vy, adicionalmente, a su cargo
esta el area marketing. El proceso de atencion se orienta
de acuerdo con el segmento del cliente para conocery
entender sus solicitudes y exigencias, manteniendo un nivel
agil de comunicacion y de resolucion, con miras a apoyar
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el desarrollo del negocio propio y de ellos, posibilitando un
mayor crecimiento del mercado de valores. El trabajo que el
DCV realiza en conjunto con sus clientes y la industria permite
crear soluciones innovadoras que protegen la seguridad del
sistema y apoyan a los mercados.

En 2022 una parte central de nuestra labor estuvo vinculada
a la puesta en marcha de la plataforma Evolucion (DCVe),
integrando a los clientes en las distintas fases a través de
capacitaciones tempranas, pruebas de mercados y revision
de funcionalidades. Entre abril y mayo de 2022 se realizaron
10 modulos criticos con el mercado, participaron mas de 249
usuarios y mas de 72 depositantes. Los modulos fueron:

Administracion de Seqguridad,;
Configuracion de Supervision;
Operaciones;

Medios de Pago;

Prendas;

Eventos de Capital;

Custodia Internacional;

Visitas de Usuarios;

Integracion de Servicios BRAA-DCVe.

Entre los beneficios que ofrece DCV Evolucion a sus clientes
estan: modernizacion, agilidad, estandar de clase mundial y
mejor experiencia usuaria para los clientes. DCV se enfocd
en continuar fortaleciendo los controles y monitorear la
operacion para aseqgurar la calidad, asi como el manejo de
incidentes. Al cierre del mes de diciembre la disponibilidad
de servicios era de un 100%.
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Reglas, procedimientos y divulgacidén

El Reglamento Interno y especialmente las circulares
internas describen informacion detallada sobre los derechos
y obligaciones de los participantes y de la FMI, pero
ademas sobre |la descripcion de las actividades o servicios
desarrollados por DCV y el disefo y la operacion del sistema.
Tanto el reglamento Interno como las circulares internas son
publicadas en el sitio web del DCV. Ademas, en el sitio web
el DCV ha subido una serie de presentaciones corporativas
con informacion detallada sobre el diseno general de la CSD,
los servicios que se ofrecen, la gestion de riesgo aplicable
y otros aspectos relevantes. Los derechos y obligaciones,
asi como los riesgos en que incurren los participantes a
través de la participacion en el DCV se explican a lo largo
del Reglamento Interno, y se especifican con mas detalle
en los contratos que firman los depositantes del DCV. En
este contexto y entendiendo su rol crucial en la asignacion
eficiente del capital y la aplicacion equitativa de las normas a
todos los participantes, esta incrementando los estandares
en temas como la transparencia, la gestion del riesgo,
permitiendo asi garantizar |la estabilidad del sistema. En esta
linea, la divulgacion de las politicas relativas a la interrupcion
de las operaciones y los riesgos y oportunidades asociados
permiten a los inversionistas entender como la Empresa
resguarda la continuidad operacional.

Desde su creacion, el DCV ha realizado esta labor con foco
de entrega de soluciones, con tecnologia e innovacion,
apoyado en una robusta gestion de riesgos y gestionando
la mejor experiencia posible del cliente. A medida que los

mercados evolucionan, la Empresa continua trabajando para
transformar el mercado y generar valor a sus clientes. La
gestion comercial del DCV v filiales se orienta a la entrega
de soluciones para sus clientes, que incorporen practicas
de autorreqgulacion, estandares de las mejores practicas
en la operacion y la integracion de €tica y transparencia.
Con ello genera las condiciones para la existencia de un
mercado de valores robusto, continuo, resiliente, seguro,
confiable y transparente para todos los stakeholders. De
esa manera se compromete a entregar a sus clientes una

DCV :-
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experiencia de servicio de excelencia, innovando y mejorando
constantemente. En el Plan Estratéqgico para el periodo
2021-2024, en el que uno de sus pilares esta enfocado en
el cliente. De esta forma, la Empresa continua en la senda de
avanzar en su solido compromiso con la excelencia, ubicando
la experiencia de ellos al centro del negocio, entendiendo
a los clientes como socios con los que trabaja en conjunto,
puede gestionar soluciones que les aporten valor y permitan
el desarrollo de un mercado mas seqguro, eficiente, eficaz,
aqil y flexible.

En ese marco, a traves de su filial DCV Reqistros, cuenta con
el servicio de votacion electronica para juntas de accionistas
y asambleas de aportantes en alianza con |la Bolsa de
Santiago (Click&Vote). Este mecanismo permite gestionar
el proceso de votacion de manera remota, a traves de una
plataforma que utiliza tecnologia blockchain que proporciona
seqguridad, confianza y trazabilidad de la informacion.

Medios de comunicacion con los clientes

En 2022 se potencio la aceleracion digital de |la estrategia de
atencion al cliente, permitiendo, en su rol como proveedora
de servicios de FMI, para establecer un mayor vinculo con
estos al adaptarse rapidamente a un escenario de modalidad
mixto de relacionamiento. Para mantener el vinculo el DCV
utiliza las siguientes herramientas: Boletines, circulares,
eventos, reuniones, encuesta de satisfaccion de clientes
redes sociales y web corporativa, Mesa de Atencion de
Clientes ( MAC).
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Relacionamiento con los clientes

Instancias frecuentes de contacto que buscan escuchar y
entender al cliente para incorporar sus necesidades en el
proceso de desarrollo de productos y servicios ofrecidos
por la Empresa. Comités de usuarios, webinars y reuniones
bilaterales mediante Teams son las herramientas mas
utilizadas con este objetivo.

Participacion en el proceso de capacitacion DCVe

Grupo Empresas Asistencias Asistentes

Comite Usuarios 39 466
6.021

Otros Depositantes m 627

Total 150 6.021 1.093

Servicios del DCV

El DCV vy sus filiales cuentan con seis lineas de negocios:
custodia nacional, custodia internacional, administracion de
reqgistros, estadisticas, documentos y garantias.

Custodia nacional

Es la principal area de negocio de DCV e incluye los servicios
de deposito y gestion de emisores de valores y servicios a
mandantes. Los servicios de depdsito incluyen la custodia
de valores nacionales, asi como el reqgistro y liquidacion de

operaciones, la administracion de cuentas, la emision de
certificado de Posicion, uso de facilidades de liquidez con el
Banco Central, y el pago de eventos corporativos. A pesar de
que mas del 98% de los valores depositados se encuentran
desmaterializados, el DCV custodia algunos valores en forma
fisica, principalmente bonos previsionales y algunos bonos
corporativos.

Los servicios de gestion de emisores de valores
corresponden a la inscripcion de emisiones, el servicio de
depdsito.

Los servicios a mandantes consideran la provision de
servicios a los clientes de los depositantes que mantienen
cuenta propia en el DCV, permitiéndoles la custodia, el
registro y liquidacion de operaciones, la administracion de
cuentas y la administracion de valores.

Custodia internacional

Este segmento de negocio considera dos lineas de
prestaciones principales: servicios de depdsito y servicio
Omageo. Los servicios internacionales de depdsito permiten
a los depositantes que mantienen valores en el exterior,
custodiar esas inversiones a traves del DCV de manera similar
a como ocurre con la custodia de valores nacionales. Por otro
lado, el servicio Omgeo tiene como principal objetivo facilitar
la comunicacion entre corredor e inversionista durante el
proceso de "matching post-trade y pre-settlement” de las
operaciones.

DCV
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Administracidén de reqgistros

El tercer segmento de negocio consiste en la administracion
de registros de accionistas y de aportantes de fondos de
inversion por parte de DCV Registro S.A. La administracion de
los registros de accionistas incluye la atencion de accionistas,
la actualizacion de antecedentes, la informacion base del
registro de accionistas y el procesamiento de traspasos.
Por otro lado, la mantencion de los registros de aportantes
implica la atencion de aportantes, |la actualizacion de
antecedentes, la informacion base del registro de aportantes
y el procesamiento de traspasos. La administracion de
eventos corporativos involucra la citacidon a juntas de
accionistas, la gestion de aumentos de capital y ofertas
preferentes, derechos a retiro, pago de dividendos y otras
actividades.

El DCV Reqgistros S.A. tambiéen realiza el monitoreo de
accionistas y participes, verificando su inclusion en listas
OFAC vy lleva a cabo informes juridicos y asesorias asociadas
a lo anterior.

Estadisticas

El servicio de estadisticas incluye reportes para otras FMI
(vg. ComDer, Banco Central), informes de transacciones,
informes de custodia, catalogo de instrumentos,
vencimientos de instrumentos, entre otros. Adicionalmente,
esta linea de negocio comprende la valorizacion de
portafolios, especialmente de aquellos gestionados por las
administradoras de fondos de pensiones (AFP).
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Custodia Documentos

En esta unidad de negocio, el DCV ofrece el servicio de
registro centralizado de contratos forward, el cual implica
el reqistro de las operaciones negociadas entre los bancos
y entre estos ultimos y los fondos de pensiones gestionados
por las AFP. También pertenece a esta unidad de negocio el
servicio de registro y custodia de ciertos bonos previsionales,
conocidos como “bonos de reconocimiento de afiliados
activos” (BRAA), los cuales son emitidos por el Estado
de Chile (a través del Instituto de Prevision Social) y son
pagaderos a los pensionados que alcanzaron a aportar en
el antiguo sistema de pensiones de reparto; este servicio

empezo su migracion a DCV Asesorias y Servicios S.A.
durante el segundo semestre del 2022.

Garantias

El DCV ha desarrollado el servicio de registro de garantias,
que incluye el reqgistro de prendas notarial, la gestion de
prenda electronica, prenda especial y garantias mineras.
Todos estos registros incluyen el alzamiento y custodia
de las respectivas garantias para los distintos negocios y
necesidades colaterales de los clientes.

|06 Clientes al centro
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Calidad de servicio

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta:

Evaluacion global de Evaluacion global DCVe @
los servicios DCV @ MAC - para Ios(:1)
servicios DCV
Nota @ vl Nota ® vl Nota ® Y
A 4 v ) 4

282 125 976

N° de encuestados N° de encuestados N° de encuestados

Principales KPIl's de DCVe

Durante el ejercicio 2022 la Empresa se aboco a preparar y a acompanar a sus clientes
para la migracion del sistema core hacia la nueva plataforma DCVe. Ello significo el diseno
de comités de usuarios, de artefactos de entrenamiento, de webinars, de preparacion
de talleres y de fortalecer la relacion con cada uno de los segmentos de clientes para
entender sus necesidades puntuales, con el objetivo de asegurar que dicho proceso sea
lo suficientemente bien entendido por los clientes. Lo anterior implicé que el 2022 mas
de 1.090 personas participaran del Plan de Capacitacion General DCVe 2022, o que dio
cuenta del compromiso con el proyecto que tienen los clientes, a quienes la Empresa ve
como socios y desarrolla un trabajo en conjunto.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

(1)

2)

(3)
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El estudio de servicios DCV

se realizd en los meses de

marzo y abril dada la pronta
implementacion del proyecto DCVe
El estudio se realizo a los
operadores de la nueva plataforma
DCVe durante los primeros 45 dias
de servicio

Las notas corresponden al
promedio de notas de 1a 7 con
que los encuestados evaluan cada
servicio.
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Estrateqgia de personas

Para la Empresa es fundamental establecer una cultura
organizacional que posibilite el desarrollo y bienestar de las
personas.

El DCV promueve el respeto a los derechos fundamentales
de las personas y la responsabilidad social con sus
colaboradores, propiciando un ambiente laboral equitativo
que salvaguarde los valores de inclusion, igualdad de
oportunidades y el respeto a las diferencias individuales.

Trabajamos para generar un compromiso que se traduzca
en un alto nivel de desempeno que garantice un crecimiento
continuo y sostenible.

Nuestro compromiso es ofrecer condiciones de trabajo que
permitan el pleno desarrollo profesional y humano de las
personas, preocupandonos en todo momento del bienestar
de nuestros colaboradores.

Entendemos que el futuro del trabajo incluira nuevos metodos
hibridos y modelos organizativos innovadores para crear un
ecosistema que garantice la comodidad de los trabajadores
en el nuevo entorno laboral. En esta nueva etapa del DCV
estamos implementando y reforzando cuidadosamente
nuestros procesos de capacitacion de personas, apoyando
la evolucion de la cultura organizativa para desarrollar los
talentos y capacidades de nuestros colaboradores frente los
retos venideros. Confianza, responsabilidad, proactividad,
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eficiencia, trabajo en equipo e innovacion son los valores
clave que sustentan un entorno de trabajo abierto y dinamico
que promueve la asuncion de riesgos empresariales, gracias
a una integracion cada vez mayor de la diversidad.

Los nuevos modelos de liderazgo apuntan a un lider
empatico, capaz de inspirar, de trabajar en equipo para
mostrar en la practica el enfoque de equipo de la Empresa
junto con la capacidad de escuchar para impulsar el potencial
de todos. En este contexto, las competencias necesarias
evolucionan rapidamente y las estrategias de actualizacion
adquieren cada vez mas importancia para permitir el
desarrollo del talento y contribuir a enfoques socialmente
responsables. Por eso invertimos no solo en herramientas
técnicas, sino también en competencias relacionales.

Liderazgo

El desarrollo del liderazgo es clave para ejecutar y guiar
la estrategia del DCV; para ello es necesario generar
una comunicacion abierta y fluida con los equipos, estar
orientados a la accion y tener la capacidad de adaptarse a los
distintos contextos que se enfrentan. Uno de los principales
desafios del 2022, fue alinear y transmitir el nuevo modelo
de gestion del desempeno implementado para el DCV. Para
ello, 58 jefaturas participaron de 5 talleres de 8 horas por
persona, para presentar el nuevo modelo, sus caracteristicas
y revisar en detalle cada una de sus etapas, destacando el

rol que a cada uno le corresponde cumplir. Paralelamente,
se realizaron dos talleres de una hora para toda la Empresa,
con el objetivo de sensibilizar y comunicar el nuevo modelo
de medicion, sus alcances y también para apoyar el uso de
la nueva plataforma que soporta este sistema. En resumen,
se dedicaron mas de 10 horas de formacion que impactaron
al 100% de los participantes.
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Proyecto de transformacién cultural

El DCV se propone avanzar en la construccion de una
Compania mas flexible, mas integrada y con equipos mas
empoderados para adaptarse con agilidad a los desafios
que se deben abordar, razdn por la cual, el Area de Personas
comienza a delinear el Proyecto de Transformacion Cultural.
Este debe permitir una cultura organizacional abierta a
nuevas formas de trabajo donde la adaptacion, la agilidad
y por sobre todo la colaboracion, seran cruciales para
enfrentar los retos futuros. Por ello durante 2022, la Gerencia
de Gestion de Personas avanzo en la actualizacion de sus
politicas, normas y procesos con el objetivo de facilitar esta
transformacion cultural.

Reestructuracién

Con la puesta en marcha del proyecto DCV evolucion, el
DCV avanza en su proceso de transformacion, actualizando
su estructura organizacional, con el objeto de optimizar los
procesos, buscar eficiencias, adaptarse a las exigencias del
mercado y los desafios del negocio. Es asi como se crearon
dos nuevas gerencias que se detallan en el organigrama.
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Nuevas Capacidades Corporativas

Lo que anteriormente correspondian a conductas corporativas, fueron
reemplazadas por cinco nuevas capacidades organizacionales, las cuales
se constituyen como el conjunto de comportamientos valorados por el
DCV, que deben ser visibles en todos los cargos de manera transversal,
pues son un referente de la cultura de nuestra organizacion y son utilizados
para evaluar el desempeno de las funciones de quienes trabajan en el DCV.
Con vista a la transformacion cultural, las nuevas capacidades corporativas
definidas son:
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Capacidad de generar soluciones oportunas y efectivas, produciendo una mejora
Agilidad } > ) ) continua e incremental a las necesidades del rol, del equipo, de los clientes y/u
organizacion.

Capacidad de asumir con responsabilidad los desafios que le son asignados,

Accountability } > ) ) haciéndose duefo de las actividades y tareas, cumpliendo con las expectativas
esperadas.
o Capacidad de crear e integrar redes de trabajo, promoviendo el logro de un
Colaboracion } > > propdsito comun.

Capacidad para realizar el trabajo enfocado en las necesidades y expectativas
Cliente al centro } > ) ) del cliente (interno o externo). Responde con soluciones efectivas a sus
requerimientos, mejorando la experiencia de servicio.

o7 Equipo

Comprometido

Capacidad de enfrentar e incorporar los cambios y oportunidades del entorno
Adaptabilidad } > ) ) con una vision analitica, creativa y resolutiva, promoviendo soluciones que aporten
valor, mejora continua y/o eficiencia.

Junto con los valores, las capacidades organizacionales deben ser visibles en todos los cargos -de manera transversal-, ya
que nos permiten actuar de acuerdo a los estandares definidos por el DCV.
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Actualizacion de la Medicion del Desempeno

La medicion del desempeno es para el DCV una herramienta
estratégica de gestion, en tanto permite gestionar el
desarrollo profesional de cada persona y movilizar el logro
de los objetivos y metas del negocio.

Considerando los nuevos desafios, el proceso fue
transformado en su forma y fondo. Los principales cambios
son:

® Focalizacion en la medicion de las nuevas capacidades
corporativas (agilidad, accountability, colaboracion, cliente
al centro y adaptabilidad);

® Incorporacion de metas individuales o de desempeno, con
el propdsito de establecer una mejora en la gestion de las
tareas, apuntando al rendimiento y productividad de cada
persona;

® Se establece un ciclo de gestion del desempeno; como
proceso continuo durante todo el ano y que incluye:
definicion de metas, evaluacion intermedia para la mejora,
medicion del desempeno y feedback formal; todo lo
anterior, administrado en la plataforma BUK.
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Compromiso Organizacional

Por segundo ano consecutivo, y dejando atras la antigua metodologia de medicion de engagement que mide el “estado de
activacion y motivacion que experimentan las personas cuando se sienten apasionadas y entusiasmadas con su trabajo”,

que combina alta sati
en nuestras tareas.

sfaccion con alta activacion y que se reconoce por: el vigor, la dedicacion y la absorcion que ponemos

01
INTERES Y ENERGIA
ENTUSIASMO Se refiere a altos
Implica sensacion de niveles de energia 02
estar profundamente disponibles para utilizar
involucrado con el
trabajo.
03
- 04
Dedicacion
Engagement o
06
Absorcion
07
08

CONCENTRACION

Involucra sentirse completamente concentrado

en las tareas que se desarrollan, y tener 09
sensacion de que el tiempo pasa rapidamente.

10
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La gestion del engagement inicia cada periodo con esta medicion, cuyo objetivo es construir un ambiente laboral productivo, que ayude a nuestros colaboradores a prevenir el agotamiento D< V : o
y potenciar el engagement laboral. Es asi como, de la mano de Circular HR, la consultora de capital humano de la Fundacion Chile, la encuesta aplicada entre el 18 y el 28 de octubre

obtuvo una tasa de respuesta del 98%. Estos son sus resultados:

Indice Chile € Indice Chile €

12% Engagement W 18% Agotamiento W
2021 16% 2022 ﬁ Nivel Bajo : 2021 18% 2022 ﬁ Nivel Alto :

3,54 - 4,16 2,73 - 3,07

Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto

4,17 - 4,33 2,61-2,72
4,13 411 o 2,58 2,54 -
Promedio J Nivel Medio Promedio J Nivel Medio
Engagemen Promedio 4,34 - 4,55 Agotamientg Promedio 2,55 -2,60

Engagement Agotamiento

Nivel Medio Alto Nivel Medio Bajo

4,56 - 4,75 2,48 - 2,54
Nivel Alto , ® ® ki Nivel Alto
Escala Engagement esde 0 a 6 @ Total Engagement 476 -562 Escala Agotamiento es de 1a 4 Total Riesgo de 205 -9 47
’ ’ Agotamiento Agotamiento ’ ’ 07 Eauipo
Comprometido
Benchmark Chile Promedio Total o Benchmark Chile Promedio Total 0
Servicios 2021 Engagement: 4,29 Engagement: 15% } 4 Servicios 2021 Agotamiento: 2,57 Agotamin: 19% } 4
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Aungue este es un promedio de los resultados, los numeros
muestran que el nivel de engagement se encuentra por
debajo del indice chileno y es menor al promedio del sector
de servicios de Chile, pero con una adecuada proporcion de
colaboradores en niveles maximos de activacion, que son
los que tienden a mostrar mayor logro de objetivos.

Respecto al nivel de agotamiento de los equipos (estado
contrapuesto al engagement con esto nos referimos a la
sensacion de desgaste y fatiga que dificulta la activacion
en el trabajo), los resultados de agotamiento muestran a los
colaboradores del DCV en el nivel medio del indice chileno
y muy similar al promedio del sector de servicios de Chile.
La escala de engagement va de O a 6, mientras que la de
agotamiento oscila entre 1a 4.

La medicion constituye una
Importante base para estructurar
las propuestas de trabajo de
Gestion de Personas para 2023,
en lo que dice relacion con el
Engagementy respecto de lo que

nuestros colaboradores esperan
para que el DCV sea el mejor lugar
para trabajar.
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Diversidad e inclusion

Para el DCV es fundamental promover un ambiente laboral
que sea inclusivo, lo que implica valorar y respetar las
diferencias individuales para aprovechar las fortalezas y
talentos de cada colaborador. Contamos con un equipo
de colaboradores integrado por hombres y mujeres, de
diferentes naciones, origenes, culturas, ideas, grupos
etnicos, generaciones, habilidades y capacidades, todos
con caracteristicas Unicas.

Para el DCV la inclusion es la apertura y aceptacion de
las diferencias individuales, incorporando las habilidades
y valorando a las personas por sus propios talentos y
contribuciones.

Ciberconciencia

Somos una Empresa de mision critica para el mercado
financiero, que responde por “culpa levisima®, comprometida
con la ciberseqguridad (factor critico de éxito) y la gestion
del riesgo (pilar estratégico). Nuestra misién nos mandata a
entregar los mas altos estandares de seguridad, que protejan
la informacion de los clientes y generen certezas al mercado.

Nuestra estrategia de Ciberconciencia, se orienta a la
cultura y al comportamiento responsable que tengan
nuestros colaboradores, para mantener a salvo los activos
de informacion del DCV.

CULTURA DE SEGURIDAD
Sensibilizar, comunicar, educar

Plan
entrenamiento

Plan
comuhnicacion

Estrategia
Phishing

MARCO REGULATORIO
Normar, sancionar

Politica
ciberseguridad
y definiciéon de

sanciones

Contratos

y finiquitos
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Cumplimiento de la Politica de Ciberconciencia

Luego de un ano de capacitaciones, sensibilizacion,
promocion de buenas practicas y ensayos de phishing test,
desde el 1de noviembre de 2021 se puso en marcha la Politica
de Ciberconciencia del DCV, la cual formaliza un sistema de
evaluacion y sanciones en esta materia aplicable a todos los
miembros de la Empresa

El propdsito de esta nueva normativa (practica instaurada
con fuerza en las organizaciones del mercado financiero
que, como el DCV, manejan informacion de valor), es que los
colaboradores se mantengan vigilantes y cautelosos para
prevenir las amenazas del ciberespacio que ponen en riesgo
la informacion que es procesada, almacenada y resguardada
en |los sistemas.

Durante 2022 se realizaron 12 campanas de phishing test,
entre las que se encontraron ejercicios dirigidos a cargos o
grupos especificos de personas. El periodo concluyd con
solo dos penalidades bajas y una de mediano impacto.

Desde enero, la contabilizacion de puntos vuelve a ceroy

durante 2023, se fortalecera el plan de Ciberconciencia,
robusteciendo el aprendizaje y la sensibilizacion.
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Modelo hibrido de trabajo

Nueva forma de trabajar

El DCV avanza en establecer un modelo de trabajo mixto
(2 dias en la oficina y tres de trabajo remoto). El modelo
propone combinar lo mejor del teletrabajo, con lo mejor del
trabajo presencial; teniendo siempre a la base la continuidad
operacional y la atencion a nuestros clientes.

Sera en marzo del 2023 y luego de haber concluido los
trabajos de remodelacion de las oficinas ubicadas en Avenida
Apoquindo N*4001, comuna de Las Condes, Santiago, cuando
se formalice la “nueva forma de trabajar” (modalidad hibrida
2*3), la que sera aplicada en funcidn de las necesidades de
las funciones que se desarrollan en la empresa.
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Actividades destacadas de 2022

A continuacion, detallamos las principales iniciativas del
ejercicio:

Comunicaciones internas

En 2022 la Empresa mantuvo su estrategia y Plan de
Comunicaciones Internas para potenciar, informar y
comprometer a los colaboradores con nuestro proyecto
empresarial y cultura organizacional.

La Gerencia de Gestion de Personas tiene la responsabilidad
de administrar el flujo de comunicacion formal al interior
de |la organizacion, en base a los principios de claridad,
transparencia y oportunidad en la entrega de la informacion,
como garantias de confianza y credibilidad.

En 2022 se mantuvo como foco prioritario, la sensibilizacion
respecto de la ciberseguridad y otros aspectos centrales
para fortalecer la cultura de riesgo e integridad del DCV;
abordando tematicas asociadas al cumplimiento, la ética
corporativa, la seguridad de la informacion, el riesgo vy la
continuidad del negocio, incentivando a las personas a poner
en practica la mision, la vision y los valores del DCV.

Finalmente, las comunicaciones internas se mantuvieron

dindmicas para asegurar que las personas estén
permanentemente informadas de los acontecimientos
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de la Empresa, tanto respecto del negocio como de los
aspectos que involucran directamente a los colaboradores,
incorporando elementos del proceso de transformacion del
DCV, de cara a los desafios empresariales y culturales que
enfrentamos.

Capacitacion y desarrollo

La capacitacion, formacion y desarrollo tienen un rol clave
en el DCV, dado que son actividades y labores que aseguran
la sostenibilidad del negocio a través de la gestion continua
del conocimiento.

De esta forma fortalecemos las competencias vy
conocimientos necesarios para el desplieque del correcto
desempeno de las personas en la Empresa, garantizando la
continuidad operacional, la mejora continua e impulsando
nuestro proceso de transformacion. Por o anterior, valoramos
positivamente que el 100% de nuestros colaboradores haya
participado en al menos una actividad formativa.

El objetivos de gran parte de los entrenamientos de
2022 se centrd en el cumplimiento de los requerimientos
normativos. Se realizaron mas de 100 actividades formativas
enfocadas en tematicas criticas para el negocio y en
funcioén de las exigencias del cargo, como por ejemplo,
congresos y actividades formativas en el extranjero en
materia de ciberseqguridad, actualizacion en normativas
ISO, destacando especialmente |la formacion en el area de

Compliance, con miras a obtener una nueva certificacion
en este ambito. Simultaneamente, un total de 96 personas
fueron capacitadas a partir de la deteccion de necesidades
de perfeccionamiento en competencias, generando mas de
1.274 horas de entrenamiento.

Foro DCV

Foro DCV - "el futuro es hoy”

En el DCV buscamos estar siempre a la vanguardia,
preparados de la mejor forma para los desafios de un mundo
que cambia, por eso cada dos anos, toda la compania se
reune para aprender acerca de contenidos y materias que
nos permitan estar preparados para los retos de un mundo
que se transforma constantemente.

“El futuro es hoy” fue el nombre del Foro realizado el 9
y 10 de noviembre de 2022, reuniendo a un total de 256
personas que participaron en un encuentro de 6 horas para
discutir sobre seguridad de la informacion, ciberseqguridad,
cumplimiento, integridad corporativa y el nuevo modelo en
proceso de implementacion.

Avance en iniciativas

Para la Empresa es fundamental promover un ambiente
laboral inclusivo, en que se valoren y respeten las diferencias
individuales; lo cual ha permitido, mantener y potenciar

DCV
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las fortalezas y talentos de cada persona. En ese marco,
el DCV asumio el compromiso de dar inicio al proceso de
certificacion en la norma chilena NCh3262:2012: “Gestion de
igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar
y personal”, la que establece requisitos minimos que se
deben cumplir dentro de las organizaciones para mejorar
la eficiencia, eficacia e impulsar un mayor compromiso con
el desarrollo y el bienestar de las personas, para promover
la igualdad de oportunidades dentro de la Empresa.

En la nueva etapa que se inicia, contar con un equipo
comprometido sera mas fundamental para que el DCV siga
ocupando un lugar de relevancia en el mercado de valores
chileno. En 2022 paso a produccion la nueva plataforma de
servicios que ha marcado un hito significativo dentro de la
historia del DCV.

Durante el ano 2022, la Empresa continud una estrategia y
un plan de comunicaciones internas que permitio potenciar,
comunicar y alinear a los colaboradores de cara a la
Planificacion Estratégica 2021-2024, la que contempla una
nueva vision, mision y valores.

Desde el 2021 se definié una nueva estructura del gobierno
corporativo de la Empresa, con el fin de focalizar esfuerzos
en todas las dimensiones de su quehacer, se cred el Comite
de Personas (en reemplazo del Comité de Compensaciones),
orientado a promover la transformacion cultural requerida
para el futuro desarrollo de la Compania.
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En el ejercicio 2021y 2022 se desarrollé una estrategia
y un plan de comunicaciones internas que permitiera
potenciar, comunicar y alinear a los colaboradores de cara
a la Planificacion Estrategica 2021-2024, la que contempla
una nueva vision, mision y valores. Los objetivos planteados
fueron:

® Generacion de conceptos de la planificacion estratéqgica
de DCV: mision, vision y valores, y pilares 2021-2024.

® Inteqgrar la nueva mision, vision y valores del DCV en su
labor cotidiana, generando un sentimiento de orgullo y
sentido pertenencia.

® fortalecer el rol de comunicador del lider.

Enfoque en las personas: establecer una cultura
organizacional que posibilite el desarrollo y bienestar de las
personas y que, al mismo tiempo, permita atraer y retener
a los mejores talentos, respetando los valores de inclusion
e igualdad de oportunidades.

Filantropia
Donacién de muebles oficinas Burgos

La nueva forma de trabajar implica tambien, el adaptar
nuestros espacios de trabajo para hacerlos mas eficientes,
colaborativos y democraticos; razones que impulsaron el
proceso de remodelacion de las oficinas ubicadas en Avenida
Apoquindo N°4001, comuna de Las Condes, Santiago. Con

lo anterior, se decidio donar a las oficinas operativas de
Carabineros de Chile, todos los muebles que ya no seran
utilizados, o que contribuye también a reciclar todo aquello
que se encuentra en buen estado y que puede ser de gran
utilidad para otras instituciones.

Donacién de excedentes de capacitacion:
Fundacion Betania Acoge

Con el convencimiento que la educacion es uno de los
grandes generadores de movilidad social, Fundacion Betania
Acoge trabaja para educar a mujeres en riesgo social y
apartarlas del circulo de la pobreza.

Su labor se orienta brindar apoyo para que las beneficiarias
completen su educacion escolar, tanto basica como media;
ademas de colaborar en la gratuidad de sus estudios
técnicos y superiores; junto con capacitarlas en el aprendizaje
de un oficio que les permita sostenerse por sus medios.

Manteniendo nuestro compromiso con este proyecto, al
igual que en anos anteriores, el DCV ha decidido donar sus
excedentes de capacitacion, los que totalizan $15.300.000.
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Monto en deposito

Al 31 de diciembre de 2022, el monto total en depdsito
alcanzo a UF 9.912 millones, un 2,94% mayor al monto
registrado al cierre del periodo anterior. De este monto, UF
9.096 millones correspondieron a las carteras de inversion
administradas por agentes del mercado y el saldo a bonos
de reconocimiento de afiliados activos (BRAA).

Al desglosar la cartera de inversion, sin considerar los BRAA,
por tipo de instrumento, las inversiones de renta fija (IRF)
representaron un 53,43% del total al cierre del periodo,
comparado con un 54,0% del ano 2021.

Los instrumentos de renta variable (IRV) tuvieron un peso
de 23,% en la cartera (24,8% en 2021), mientras que los
instrumentos de intermediacion financiera (IIF) representaron
el 23,3% (21,3% en 2021).

La siguiente tabla muestra la evolucion de los montos
bajo custodia y la variacion anual, separados por tipo
de instrumento y excluyendo los BRAA, para el periodo
comprendido entre 2015 y 2022.
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Evolucion del monto en depésito (millones de UF)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Evolucion de instrumentos custodiados por tipo
Monto en depésito (millones de UF)
Mercado" % variacion
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

IRF 3.363 3.804 4.082 4.379 4. 601 4./81 4766 4.849 1,74%
[IF 1.642 1./88 1.7/84 1.794 2.002 1.716 1.878 2130 13,45%
IRV 1.820 2184 3163 2.900 2.502 2.233 2187 2117 -3,23%
Total 6.825 7776 9.029 9.073 9105 8.730 8.831 9.096 3,00%

(1. Excluye custodia BRAA. IIF = Instrumentos

intermediacion financiera. IRF= Instrumentos

renta fija. IRV = Instrumentos renta variable.
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La mayoria de los instrumentos bajo custodia son desmaterializados, los que -excluyendo
los BRAA- alcanzan un 98,90% del total al 31 de diciembre de 2022 (99,03% en 2021). A
este respecto, es importante destacar que la emision fisica de instrumentos financieros es
casi nula, estando reducida practicamente en su totalidad a bonos de reconocimiento y a
algunos depdsitos a plazo.

Evolucion de la participacion por tipo de instrumento sobre el total custodiado sin considerar
BRAA

Evoluciéon de participacion de ingresos por industria

Anho 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

IRF 49,3% 48,9% 45,2% 48,3% 50,5% 54,8% 54,0% 53,3%
IIF 24.1% 23,0% 19,8% 19,8% 22,0% 19,7% 21,3% 23,4%
IRV 26,7% 28,1% 35,0% 32,0% 275% 25,6% 24,8% 23,3%

Depdsito de emisiones desmaterializadas

Al 31 de diciembre de 2022, casi la totalidad de las nuevas emisiones en depdsito en el DCV son
desmaterializadas, mientras que solo un 1,10% son fisicas y estan representadas mayormente
por debentures, depdsitos a plazo y algunos bonos de reconocimiento. El principal tipo de
titulos desmaterializados corresponde a los Pagarés Descontables del Banco Central, sequidos
por cuotas de fondos de inversion y bonos de Tesoreria General en pesos y UF,

Participacion de ingresos por industria de los clientes de Custodia de Valores

Al cierre del periodo, el Depdsito Central de Valores mantenia 183 depositantes, con un
monto en depdsito de 9.096 millones de UF, siendo el principal las administradoras de
fondos de pensiones (28,7%), sequido por los principales los bancos (28%), seguido de las
administradoras generales de fondos (17,8%), las companias de seguros de vida (10,5%) y
las corredoras de bolsa (7,4%%) y en su conjunto, todos ellos representan un 92,4 % del
ingreso por custodia total del DCV.
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Industria 2020 2021 2022

Administradoras de Fondos de Pensiones 31,6% 27,0% 28,7%
Bancos 24,3% 28,4% 28,0%
Administradora General de Fondos 19,9% 19,9% 17,8%
Companias Sequros de Vida 9,0% 10,3% 10,5%
Corredores de Bolsa 6,7% 1,2% (4%
Compania Seguros Generales 3,8% 2,5% 2,1%
Sociedades anonimas /Otros 4,4% 4,6% 4,8%
Bolsas de Valores 0,1% 0,1% 0,1%

Respecto de los ingresos por reqgistro de operaciones, al cierre del ejercicio 2022 las cuatro
principales industrias son: corredores de bolsa, AGF, AFP y bancos, que en total representan
el 93,3% de los ingresos por este concepto.

Participacion de ingresos por industria sobre total de transacciones de compraventa

Industria 2020 2021 2022

Corredores de Bolsa 59,2% 61,7% 63,0%
Administradoras De Fondos De Pensiones 13,9% 13,1% 9,1%
Bolsas De Valores 0,0% 0,0% 0,0%
Administradoras General de Fondos 1,1% 9,5% 10,0%
Instituciones Bancarias 10,5% 9,5% 1,2%
Companias de Seqguros de Vida 2,3% 1,8% 3,0%
Compania Seguros Generales 0,7% 1,2% 1,4%
Otras Sociedades 2,3% 3,1% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Transacciones

Registro de operaciones de compraventa

En 2022 el volumen de operaciones de compraventa disminuyo un 14,83% en relacion con
el ano anterior, alcanzando 2.249.634 transacciones.

Evolucion de transacciones de compraventa anuales (Tx)

Anho 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolucién del monto transado por tipo de instrumento

Monto transado (millones de UF)

Tx 3.306.082 3416196  3.510.391 3.268.374 3.235.800 2994960 2583.300 2.249.634

Transacciones por tipo de instrumento

Al separar por tipo de instrumento, las transacciones de IIF representaron un 11,5% del total
de transacciones al cierre del ejercicio, similar al 11,5% registrado en 2021.

Por su parte, las transacciones de instrumentos de renta variable pasaron de un 67,3% del total
en 2021 a un 61,6% en 2022. En tanto las transacciones de instrumentos de renta fija pasaron
de un 21,1% en 2021 a un 26,9% en 2022. La tabla muestra la evolucion de las transacciones
por tipo de instrumento para el periodo comprendido entre 2015 y 2022. Las transacciones
de lIF disminuyeron un 13,4% y las de IRF aumentaron un 10,9%, respectivamente, en 2022
en relacion con 2021, mientras las transacciones de instrumentos de variable disminuyeron
un 20,3% durante el mismo periodo.
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Mercado™

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
IRF 23.802 25.627 28.081 28.478 32436 37637 37490 39.232
IIF 13.881 15.317 19.433 19.879 20.228 16.243 1113 6.098
IRV 6.195 5.924 10.386 11.826 14.603 21.508 9.293 7635
Total 43.878 46.868 57.900 60.183 67.267 75.388 57.896 53.775

(1) Excluye custodia BRAA. lIF = Instrumentos Intermediacion Financiera. IRF= Instrumentos Renta Fija. IRV = Instrumentos Renta

Variable.
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. . . . . Participacion de ingresos por industria de los clientes de Custodia de Valores
Participacién por industria sobre total de transacciones de compraventa P 9 P DCV

Industria 2020 2021 2022
La participacion por industria en las transacciones de compraventa refleja una concentracion
entre las corredoras de bolsa, bancos, AGF y CCLV, las que en conjunto suman un 82,9% de Administradoras de Fondos de Pensiones sliez /0% =5,7%
las transacciones totales de 2022. Las corredoras de bolsa explican por si solas el 63,0% de  Bancos 24,3% 28,4% 28,0%
las transacciones, seqguidas por las AFP con un 9,12%. Administradora General de Fondos 19,9% 19,9% 17.8%
Companias Seqguros de Vida 9,0% 10,3% 10,5%
Participacion de ingresos por industria sobre total de transacciones de compraventa
Corredores de Bolsa 6,7/% 1,2% 4%
Industria 2020 2021 2022 Compania Seguros Generales 3,8% 2,5% 2,1 %
Corredores de Bolsa 59.2% 61.7% 63,0% Sociedades andnimas /Otros 4,4% 4,6% 4,8%
Administradoras De Fondos De Pensiones 13,9% 131% 9,1% Bolsas de Valores 0,1% 0,1% 0,1%
Bolsas De Valores 0,0% 0,0% 0,0%
Administradoras General de Fondos 11,1% 9,5% 10,0%
Instituciones Bancarias 10,5% 9,5% 1,2%
Companias de Seqguros de Vida 2,3% 1,8% 3,0%
Compania Seguros Generales 0,7% 1,2% 1,4%
Otras Sociedades 2,3% 3,1% 2,3%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
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Evolucion de las operaciones de compraventa segun forma de liquidacion

Al separar las transacciones de compraventa por forma de liquidacion, destacan las
operaciones bilaterales con 1.479.514 transacciones en 2022, un 16,3% menos que en 2021.
Las transacciones multilaterales o camara totalizan 770.112 un 5,5% por debajo de lo registrado
el ano anterior.

En cuanto a los montos transados de las compraventas registradas durante el ano terminado
el 31 de diciembre de 2022, estos disminuyen un /,1% con respecto al cierre de 2021,
manteniendo el decrecimiento visto en los ultimos dos anos.

Al separar los montos transados por tipo de instrumento, las mayores transacciones
corresponden a Instrumentos de Intermediacion Financiera con UF 39.232 millones, un
4,6% menos que en 2021.

Las transacciones de instrumentos de Renta Variable, por su parte, totalizaron UF 7.635

millones, disminuyendo 17,8%; en tanto, las transacciones de instrumentos de Renta Fija
registraron UF 6.908 millones, disminuyendo 37,8%, respecto a 2021.
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Evolucidon de las operaciones de compraventa segtin forma de liquidacion
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Administracion de Registros de Accionistas y Aportantes

Administracidén accionistas y aportantes

Al cierre de 2022, la filial DCV Registros mantiene 219 clientes
y 829 registros, 3y 27 mas, respectivamente, que en 2021.
De esta forma, atiende a mas de 279 mil accionistas y
aportantes, gestionando 1.304 eventos de capital (pagos
de dividendos y aumentos de capital, entre otros) y 195
juntas de accionistas gestionadas por DCV Registros, 17,4%
presenciales y un 82,6% en modalidad remota.

Del total de reqgistros administrados por DCV Registros
durante 2022, un 74,5% corresponde a fondos de inversion
y un 25,1% a sociedades anonimas. Estas cifras se comparan
con 73,2% y 26,4%, respectivamente, de 2021.
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Composicion de la cartera de registros de accionistas
y aportantes administrados por DCVR Registros.
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Eventos de capital

La filial DCV Registros gestiono 1.273 eventos de capital
durante 2021 versus 1.009 en 2020. Del total, 281 corresponde
a juntas de accionistas (192 en 2020), 356 a procesos
especiales asociados a ofertas preferentes de acciones,
derechos a retiro, canje de acciones, remate de acciones,
disminuciones de capital, emisiones de cuotas, entre otros
(270 en 2020) y 917 procesos de pagos de dividendos (739 en
2020), Respecto a estos ultimos, se realizaron 175.171 pagos
de dividendos a accionistas (156.312 en 2020). El monto total
involucrado en todos estos procesos alcanzé a $1.817.456
millones, superior a los $1.038.245 millones del periodo
anterior.

DCV Registros realiza una serie de operaciones con clientes
entre traspasos, informes legales, atencion de publico y
llamadas telefdnicas, entre otros.

Cifras en miles 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Llamadas telefdnicas 29 28 34 27 34 32

Traspasos 41 42 66 838 48 52
Informes legales 12 1 14 8 1 15
Titulos 6 6 7 4 3 3
Actualizaciones de 55 o4 57 1 i 13
antecedentes

Atencion al publico 13 13 15 3 3 4

DCV
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Servicio de juntas de accionistas

De 195 juntas de accionistas realizadas en 2022, 161 se
efectuaron en formato remoto.

Dada la contingencia producto de la expansion del
coronavirus, la CMF publicd en 2020 la normativa N°435,
que requld los mecanismos de participacion y votacion a
distancia para juntas de accionistas, de tenedores de bonos y
asambleas de aportantes de fondos. Tras ello, DCV Registros
puso a disposicion del mercado sus servicios de juntas de
accionistas en su modalidad tradicional, es decir presencial, e
incorporo el nuevo servicio remoto con votacion electronica
para junta de accionistas y aportantes.

Este mecanismo ha permitido gestionar el proceso de
votacion de manera remota, a traves de una plataforma que
utiliza tecnologia blockchain que proporciona seguridad,
confianza y trazabilidad de la informacion.

Adicionalmente, se cred un sistema de enrolamiento previo
de los accionistas que asistirian a la junta, que consistio en
estructurar la base de accionistas y hacer las verificaciones
tendientes a garantizar la identidad de quienes asistirian a
la junta.

Entre las ventajas de realizar juntas remotas esta que permite a

los accionistas poder asistir y votar en varias juntas desde sus
oficinas sin la necesidad de trasladarse; la eventual participacion
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a los accionistas distantes del lugar fisico del evento; a los
representantes de accionistas extranjeros participar a distancia
y cubrir mas de una junta a la vez, entre otros.

La Bolsa de Santiago y el Dep&sito Central de Valores se
unieron para crear Click&\Vote, una solucion de votacion
electrénica para juntas de accionistas, asambleas de
aportantes y juntas de tenedores de bonos en el mercado
financiero latinoamericano. Su liderazgo y experiencia en
estas instancias avalan a DCV Registros, asegurando los
mas altos estandares de seqguridad, excelencia y calidad de
servicio.

Cifra en promedio en los ultimos anos.

anos de experiencia

Juntas anuales
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Resultados financieros

Los principales rubros de Activos y Pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Principales rubros Unidad dic-22 dic-21 MS % Variacion
Activos corrientes MS 14.432.495 12.239.050 2193.445 17,92%
Activos no corrientes MS 25.080.645 23.453.524 1.627121 6,94%
Total activos MS 39.513.140 35.692.574 3.820.566 10,70%
Pasivos corrientes MS 10.640.002 10.292.320 347682 3,38%
Pasivos no corrientes MS 4.958.9/6 4.718.226 240.750 5,10%
Patrimonio MS 23.914.162 20.682.028 3.232134 15,63%
Total pasivos y patrimonio MS 39.513.140 35.692.574 3.820.566 10,70%

Al 31 de diciembre de 2022 los activos de la Sociedad
aumentaron MMS3.821, lo que equivale a un 11% con respecto
a diciembre de 2021. Al respecto, algunos temas que
destacar:

Los Recursos disponibles (caja en bancos e inversiones
de corto y mediano plazo), aumentaron en 40%, esto es
MMS2.115, por otro lado, los Otros activos financieros no
corrientes presentan una disminucion de un 5%, equivalente
a MMS297. Estas variaciones se generan principalmente a raiz
de un traspaso de inversiones de largo plazo a plazo inferior
a un ano, junto con los mayores ingresos operacionales y
financieros registrados en el periodo.

Dentro de los activos financieros no corrientes se registran
las carteras de inversion que son administradas de manera
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discrecional por administradores externos a la Empresa,
todo esto enmarcado en la gestion financiera del fondo
de reserva constituido por Depdsito Central de Valores
(DCV) para dar cumplimiento a los requerimientos de los
principios IOSCO. Estas carteras de inversion, dada su
conformacion mayoritariamente de papeles de renta fija,
se vieron impactadas por las alzas de tasas de interés que
se observaron durante el periodo 2021-2022.

Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
aumentaron un 7% respecto a diciembre de 2021, esto es
MMS235. Este aumento se genera principalmente por el
crecimiento de los volumenes operacionales facturados,
en particular en la custodia de DCV y en los servicios de
DCV Registros, junto con las cuentas por cobrar asociadas
a remuneracion de saldos promedios mantenidos en

cuenta y bono de no siniestralidad asociado a los seguros
operacionales.

A partir de septiembre 2021 se incorpora la politica de cobro
de intereses a clientes en situacion de morosidad, esto de
acuerdo con |lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero
de 2019. Al cierre de diciembre de 2022, |la deuda por este
concepto asciende a MMS16, situacién que afecta a los
indices de incobrabilidad en MMST1.

El item Otros activos no financieros, porcion corriente,
aumento un 5%, esto es MMS$158, respecto al cierre del ano
2021, esto principalmente por un aumento en los servicios
anticipados (MMS82) y un aumento en las primas asociadas
a los seguros operacionales de la Empresa (MMS32).

Los Otros activos no financieros no corrientes aumentaron
un 9% respecto a diciembre de 2021, esto es MMS54,
aumento que se genera en el reqgistro del aporte realizado
por la Empresa durante el ano 2022 al acuerdo de cuentas en
participacion entre DCV vy las Sociedades Bolsa de Santiago
y GTD.

Los Activos intangibles netos aumentaron un 16% respecto a
diciembre 2021, esto es MMS1.510, efecto que se origina por
el aumento neto de la inversion en desarrollo de sistemas
computacionales, principalmente los desembolsos vinculados
al Proyecto DCV Evolucidn (implementacion del sistema
Nasdaq). En esta misma linea, durante el mes de agosto de
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2022 se realiza la puesta en marcha y activacion del sistema,
registrandose un traspaso desde los sistemas en desarrollo a
los sistemas computacionales en uso. Al cierre de diciembre
2022, el saldo del sistema DCVe asciende a MMS$9.842.

El item Propiedades, planta y equipos presenta un aumento
de un 9% (MMS240), el que corresponde al efecto neto de las
adiciones realizadas en el periodo, asociadas principalmente
a equipamiento Tl, y la depreciacion de los activos. Asi, la
actividad vinculada al desarrollo de iniciativas de inversion
en infraestructura de la Empresa se ha realizado de acuerdo
con lo planificado y no se han observado indicios o eventos
que originen impactos en los niveles de depreciaciones y
amortizaciones estimados al inicio del periodo.

Los Derechos de uso, originados en la implementacion de la
norma IFRS 16 el ano 2019, presentan una disminucion de un
2% (MMS75) con respecto a diciembre, esta disminucion se
origina en el tratamiento habitual de este tipo de operaciones,
en particular, en la depreciacion del bien arrendado, efecto
que se ve compensado por el reajuste de la UF acumulado en
el periodo. En este ambito, durante el ano 2020 se concreto
un contrato de subarrendamiento de porcion de inmueble
entre la Empresa y su Filial DCV Registros, operacion que,
para efectos de estados financieros consolidados, no
presenta efectos relevantes.
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En el caso de los Pasivos de la Empresa, las materias a
resaltar son las siguientes:

Los Otros pasivos financieros, porcion corriente, presentan
una disminucion de un 30% respecto a diciembre 2021,
equivalente a MMS366, generada principalmente por el pago
del crédito contratado con Banco Itau en diciembre de 2020.
A la fecha, DCV mantiene un crédito renovado con Banco
de Chile por UF 25.000, con vencimiento en junio de 2023.
Esta renovacion se enmarca en la gestion de caja planificada
y No obedece a alguna situacion de excepcion de liquidez
originada en situaciones de coyuntura u otras.

Los Pasivos por arrendamiento, porcion corriente y no
corriente, presentan una disminucion de un 4%, equivalente
a MMS129, respecto a diciembre de 2021, generada por el
devengo de las cuotas vencidas de los arrendamientos, junto
con un aumento asociado a la variacion acumulada de la UF
en el periodo.

Los Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
presentan un aumento de un 13% en relacion con el cierre
de 2021, lo que equivale a MMS472, debido principalmente al
aumento de las primas asociadas a los seguros operacionales
por pagar registrados al cierre de 2022 y renovaciones de
sistemas e infraestructura TI.

Las Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
presentan una disminucion de un 5% respecto a diciembre
2021, lo que equivale a MMS155. Esta variacion se genera
principalmente por el pago parcial del bono asociado al
proyecto DCV Evolucion. Por otro lado, las Provisiones no
corrientes por beneficios a los empleados presentan un
aumento de un 29% (MMS468), este aumento se origina en
el crecimiento natural de la provision de indemnizacion de
anos de servicios por el devengo y valorizacion de acuerdo
con metodo actuarial.

Los Otros pasivos no financieros corriente aumentaron un
18%, equivalente a MMS298, variacidn que se genera por la
diferencia en los dividendos minimos registrados al cierre de
diciembre 2022 y 2021.

El Patrimonio de la Sociedad crecié en un 16%, esto es
MMS3.232. Dicho crecimiento se origina en las utilidades
acumuladas en el periodo 2021y 2022, asi, los resultados
del ano 2021 fueron objeto de una distribucion a los
accionistas correspondiente al 35% esto como politica de
fortalecimiento del patrimonio de la Empresa. De la misma
manera, al cierre del ano 2022 se registra un dividendo
minimo correspondiente al 30% de las utilidades de DCV.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a liquidez,
endeudamiento y actividad de la Sociedad:w

Indicadores de liquidez Unidad dic-22 dic-21 Variaciéon
Liquidez corriente (1) Veces 1,36 119 14,07%
Razdn acida (2) Veces 1,36 1,19 14,07%
Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento sobre patrimonio (3) Veces 0,70 0,78 -10,01%
Calidad deuda (4) Veces 0,68 0,69 -0,52%

(1) Elindicador de Liquidez corriente (Lc) tiene como obijetivo verificar las posibilidades de la
Sociedad para afrontar sus compromisos de corto plazo. Su férmula de célculo es:

Lc=Activos corrientes/Pasivos corrientes

(2) La Razdn acida (Ra) es indicador usado para verificar las posibilidades de la Sociedad
para afrontar sus compromisos de corto plazo, sin considerar la venta de sus existencias.
Corresponde al total de Activos corrientes, menos Inventarios, dividido por los Pasivos
corrientes. Su formula de calculo es:
Ra=(Activos corrientes -Inventarios)/Pasivos corrientes

(3) El indicador Endeudamiento sobre patrimonio (Ep) evalla el nivel de endeudamiento de
la Sociedad con sus acreedores, con respecto a su Patrimonio. Su formula de calculo
considera el Patrimonio promedio entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2022 y al 31-12-

2021). Su féormula de célculo es:

Ep=(Pasivos corrientes+Pasivos no corrientes)/Patrimonio promedio
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(4) El indicador Calidad deuda (Cd) evalla la calidad de las obligaciones de la Sociedad, en
términos del plazo para su pago. Su formula de célculo es:

Cd=Pasivos corrientes/(Pasivos corrientes+Pasivos no corrientes)

Analisis “Estados Consolidados de Resultados Integrales”

Los principales rubros del Estado Consolidado de Resultados

Variacion
Rubro Estado de Resultados Unidad dic-22 dic-21
M$S %

Ingresos de explotacion MS 29.033.174 27.348.349 1.684.825 6,16%
Gastos de personal MS (13.331.445) (12.025.541) (1.305.904) 10,86%
Depreciacion y amortizacion MS (2.259138) (2.020.774) (238.364) 1,80%
Pérdidas por deterioro de valor MS (23.113) 20156 (43.269) -214,67%
Otros gastos por naturaleza MS (9.466.801) (8.191.295) (1.275.506) 15,57%
Resultado operacional MS 3.952.677 5130.895 (1178.218) -22,96%
Gastos financieros MS (122.913) (129.936) 7.023 -5,40%
Resultados no operacionales MS 1.958.366 (141.742) 2100108 -1481,64%
Impuesto a la renta MS (777.378) (963.038) 185.660 -19,28%
Resultado del gjercicio MS 5133.665 4.026.115 1107.550 27,51%
EBITDA (5) MS 6.211.815 7151.669 (939.854) -13,14%
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(5) EBITDA, monto que corresponde al Beneficio bruto de explotacion de la Sociedad, calculado

antes de deducir los gastos financieros, intereses e impuestos. Su formula de calculo es:

El Resultado del ejercicio fue un 28% mayor respecto a diciembre 2021, esto es MMS1.108.
En términos de EBITDA, el monto disminuyd un 13%, lo que corresponde a MMS940.

Los ingresos brutos de la Sociedad crecieron en téerminos consolidados un 8%, lo que
corresponde a MMS2.445. Por su parte, los descuentos registraron un aumento de un
15%, esto es MMS760.

Los ingresos de explotacion de la Filial DCV Registros a diciembre 2022 aumentaron un 13%
con respecto al mismo periodo de 2021 (MMS776). Este aumento se genera principalmente
en el cargo fijo por administracién del registro de accionistas (MMS604), servicios de
informes juridicos (MMS146) y pago de dividendos (MMS66). El cargo fijo representa el 71%
del total de ingresos de la Filial.

En el caso de los ingresos brutos del DCV, éstos crecieron en un 6% (MMS1.660), siendo la
Custodia de Valores el servicio mas relevante en términos de facturacion ya que representa
el 49% de los ingresos totales del DCV, alcanzando los MMS$13.579 al 31 de diciembre de
2022.

Los descuentos diferenciados crecieron un 15% (MMS760), variacion que se genera producto
del crecimiento de los volumenes operacionales y por la implementacion en mayo de 2021
de un descuento diferenciado para el servicio de depdsitos de emisiones desmaterializas
emitidas por el Banco Central de Chile (BCCH). Este descuento es evaluado periddicamente
en base al desarrollo de los programas de medidas especiales implementadas por BCCH
y, durante el ano 2022, corresponde aproximadamente al 44,2% de los ingresos originados
en este servicio. Por otro lado, a partir de enero de 2021 se elimina el descuento comercial,
incorporandose su efecto en la estructura de los descuentos diferenciados.
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Los Costos por beneficios a los empleados aumentaron un 11%, esto es MMS$1.306, variacion
gue se genera principalmente por un aumento en sueldos (MMS569), bonos del personal
(MMS399) e indemnizacion y finiquitos (MMS324).

Los Otros gastos por naturaleza aumentaron en un 16%, esto es MMS1.276, estos gastos
aumentan principalmente debido a una mayor necesidad de inversiones y gastos asociados
al proyecto DCV Evolucion, como lo son el inicio del periodo de licenciamiento y soporte
de la infraestructura, asi como tambien el aumento natural de los costos asociados a las
actividades e infraestructura de ciberseguridad (MMS612). Adicionalmente, se produce un
alza en los seguros operacionales (SMM255) y los gastos asociados al personal externo
(MMS125).

Los resultados no operacionales presentan un aumento de un 1.482% (MMS2.100). Este
aumento se genera principalmente por un alza en los ingresos financieros asociados a
las carteras de inversion, asi como por mayores ingresos asociados a la remuneracion de
saldos a raiz de una renegociacion de las tasas aplicadas.

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a
Rentabilidad de la Sociedad:

(6) El indicador Rendimiento sobre capital (ROE) mide el desempeio de la inversion de los

accionistas, en relacion a la utilidad obtenida en un periodo. Su formula de célculo considera
el Patrimonio promedio entre dos periodos (Patrimonio al 31-12-2022 y al 31-12-2021). Su
formula de calculo es:

Indicadores de Rentabilidad Unidad dic-22 dic-21 Variacion
Rendimiento sobre capital (6) % 23,02% 20,85% 10,42%
Rendimiento sobre activo (7) % 12,99% 11,28% 15,18%
EBITDA / Ventas (8) % 21,40% 26,15% -18,18%
Utilidad / Ventas (9) % 17,68% 14,72% 20,11%
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(7) El indicador Rendimiento sobre activo (ROA) relaciona la utilidad de un periodo con el total
de activos de la Sociedad. Su formula de calculo es:

(8) El indicador EBITDA/Ventas relaciona el Resultado bruto del ejercicio (descontando el
gasto por impuestos y por depreciacion y amortizacion) con los Ingresos de explotacion.
Su formula de calculo es:

(9) Elindicador Utilidad/Ventas relaciona la utilidad neta de la Sociedad con los Ingresos brutos
obtenidos. Mide el margen de beneficio de la Sociedad. Su formula de calculo es:

El flujo operacional al 31 de diciembre de 2022 reqistré una disminucion de un 5% respecto al
mismo periodo del afio anterior, esto es MMS247. Esta disminucidon se genera principalmente
por mayores salidas de efectivo asociadas a pagos a proveedores por el suministro de
bienes y servicios (20%, equivalente a MMS$1.560) y mayores pagos efectuados ay por cuenta
de los empleados (10%, equivalente a MMS$1.212), variaciones que se ven compensadas
por mayores cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios, los
que aumentaron en un 7% (MMS$1.938) y un aumento en los flujos de efectivo asociados a
impuestos reembolsados (921%, equivalente a MMS708).

En relacion con el flujo de efectivo procedente de actividades de inversion, el flujo de
entrada de fondos por este concepto disminuyd un 6%, equivalente a MMS101. Esta variacion
se genera principalmente por mayores inversiones financieras efectuadas durante al ano
2022 en comparacion con el mismo periodo de 2021 (3.291%, equivalente a MMS1.325) y
mayores egresos asociados a inversiones tecnoldgicas y de instalaciones (24%, equivalente
a MMS470), por otra parte, este aumento se ve compensado en parte por mayores ingresos
por intereses asociados a inversiones (335%, equivalente a MMS$1.632).

El flujo de efectivo procedente de actividades de financiamiento presenta un aumento de
un 49%, equivalente a MMS2.539. Esta variacidon se genera principalmente por el efecto

neto de los préstamos cancelados y renovados durante el ano 2022 en comparacion con
2021 (MMS2.721).
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Riesgos de la Sociedad

DCV como parte de las infraestructuras del mercado financiero cumple la funcion de Depdsito
Central de Valores. Los riesgos que se gestionan en la Empresa se enmarcan en las categorias
de riesgo de IOSCQO, los que son: Riesgo de Custodia e Inversion, Riesgo de Depdsito, Riesgo de
Seguridad de la Informacion, Riesgo Legal — Cumplimiento, Riesgo Operacional y Riesgo Sistéemico.

Respecto a los marcos de gestion de riesgos operacional, la Empresa da cumplimiento a
la circular N° 1939 de la CMF para la Gestion de Riesgo Operacional en las entidades de
deposito y custodia de valores y la circular N° 2237 que establece, para las empresas de
custodia y depdsito de valores, la obligacion de observar los estandares internacionales de
principios de infraestructura de mercado financiero.

La Empresa ha implementado un sistema de gestion de riesgo integral, basado en estandares
internacionales, ISO 31000 para Gestion de Riesgo, Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocios certificado internacionalmente en ISO 22301, Seguridad de la Informacion
certificado internacionalmente en ISO 27001. Desde el ano 2012, DCV cuenta con un sistema
computacional en el cual la Gestion de Riesgo y sus distintas dimensiones se administran
centralizadamente con una vision integral de riesgo, permitiendo el monitoreo de sus riesgos.

Dentro de la estructura de Gobierno de la Gestion de Riesgo, se encuentran definidos los
roles de cada uno de los actores que participan en su definicion y gestion. Lo integran el
Directorio de la compania, el comité de Auditoria (integrado por directores y la alta gerencia),
comité de Gestion de Riesgo y Ciberseguridad (integrado por directores y la alta gerencia),
Comité de Riesgo Gerencial, Area de Gestidn de Riesgo, Contraloria y los colaboradores. El
Directorio actualmente tiene definida una politica de riesgo aceptado en el nivel Moderado,
definiendo niveles de riesgo tolerable para el riesgo residual de un 5% para DCV Registros y
un 4% para DCV. Respecto al riesgo vivo o materializado, este posee una holgura de un 3%.

Los niveles de riesgo de la Empresa son revisados todos los meses, tanto para los riesgos
potenciales como los riesgos materializados, en los distintos comités. Las medidas de mitigacion
consideran la redefinicion de las estructuras de control, el monitoreo de los riesgos, los planes
de continuidad y recuperacion y el sequimiento de los planes de mitigacion y compromisos.
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Documentos constitutivos y marco requlatorio

Constitucion y objeto social

La Sociedad fue constituida por escritura publica otorgada
en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash el
15 de marzo de 1993. Su existencia fue autorizada y sus
estatutos aprobados por Resolucion Exenta N°57 del 19
de marzo de 1993 de |la Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy Comisidn para el Mercado Financiero (CMF).
La inscripcion correspondiente se practico a fojas 5.629 N°
4.612 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago con fecha 19 de marzo de 1993 vy la
publicacion se efectud en el Diario Oficial del 22 de marzo
de 1993. Asimismo, mediante la Resolucion Exenta N° 264
del 29 de diciembre de 1993, autorizd el funcionamiento
de la Sociedad como “Depdsito de Valores” y aprobd su
Reglamento Interno y el Contrato de Depdsito.

Los Estatutos Sociales han sido modificados en varias
oportunidades. La ultima reforma consta en escritura
publica otorgada con fecha 27 de agosto de 2014 en
la Notaria de Santiago de don Reneé Benavente Cash,
aprobada por Resolucion N° 45 de 19 de febrero de 2015
de la Superintendencia de Valores y Seguros, actual CMF.
La inscripcion correspondiente se practico a fojas 17.045
N°10.460 del Reqgistro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago con fecha 27 de febrero de 2015
y la publicacion se efectud en el Diario Oficial de 3 de marzo
de 2015. El objeto de la reforma fue disminuir el numero
de directores y modificar los guorum de acuerdos para las
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Mmaterias establecidas en el Articulo 12 de los Estatutos. La
Sociedad esta sujeta a las disposiciones de la Ley N° 18.876
de 1989, que establece el marco legal para la constitucion
y operacion de entidades privadas de depdsito y custodia
de valores, y su Reglamento, y a las instrucciones impartidas
por la CMF.

Objeto social

La Empresa tiene por objeto exclusivo recibir en depdsito
valores de oferta publica de las entidades indicadas en
el articulo 2 de la Ley N°18.876 y facilitar las operaciones
de transferencia de dichos valores, de acuerdo a los
procedimientos legales y reglamentarios que se establezcan,
y realizar las demas actividades que la citada ley y su
reglamento expresamente le autoricen.

Podran ser siempre objeto del depdsito a que se refiere dicha
ley, los valores de oferta publica inscritos en el Registro de
Valores que lleva la CMF, los emitidos por los bancos o por
el Banco Central de Chile y los emitidos o garantizados por
el Estado. Asimismo, la Empresa podra recibir en depdsito
otros bienes, documentos y contratos que autorice la CMF,
de acuerdo con normas de caracter general.

lgualmente, podra constituir o participar en la propiedad
de filiales que se constituyan conforme al articulo 126 de la
Ley N°18.046 y cuyo giro principal sea realizar actividades
relacionadas, complementarias o afines al giro exclusivo de
la Empresa.

Responsabilidad

La Empresa respondera de la culpa levisima en la ejecucion
de sus obligaciones, siendo en especial responsable por
cualquier merma, extravio, pérdida, deterioro, destruccion
o retardo en la restitucion que experimenten los valores
entregados en depdsito y en los errores o retardos que
se reqgistren en los servicios de transferencia de valores y
liquidacion de operaciones, de los que se deriven perjuicios
para los depositantes. Respondera también de la autenticidad
e integridad de los valores que haya admitido en custodia,
todo lo anterior, sin perjuicio de su derecho de repetir contra
el depositante que haya incurrido o sea responsable por
accion u omision de las situaciones descritas en los Estatutos
del DCV.

Regulacion

El DCV esta organizado y regulado en base a la legislacion de
Chile, constituida de acuerdo con la Ley N° 18.876 que regula
a las “Entidades Privadas de Depdsito y Custodia de Valores”
Cuya organizacion legal corresponde a una sociedad anénima
especial por lo que ademas le son aplicables las disposiciones
de la Ley N°18046 sobre Sociedades Andnimas. Los aspectos
importantes de las actividades del DCV que requieren un alto
grado de seqguridad juridica son: inmovilizacion, anotacion en
cuenta y desmaterializacion de valores, y proteccion de los
activos del cliente, incluida la segregacion de las posiciones
de los depositantes de sus clientes.
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El marco legal vigente provee una base clara y eficaz
para la aplicacion de los procedimientos de custodia,
desmaterializacion y transferencia de los valores, mediante
anotaciones en cuenta, a traves de empresas de depodsito
y custodia de valores. Las normas que rigen el sistema vy los
contratos entre sus participantes son legalmente exigibles
incluso en el caso de insolvencia por parte de alguno de
los participantes. Es asi como la Ley N° 18.876 establece
provisiones en cuanto al valor legal del contrato de depdsito.
lgualmente, la ley cubre la relacion entre el DCV vy sus
depositantes, sus deberes frente a éstos, y su gobierno
interno.

En lo que respecta a segregacion y proteccion de los
activos, el articulo 4 de la Ley 18.876 establece que estos
deben mantenerse segregados, mientras que el articulo 5
de la misma ley protege legalmente dichos activos ante la
insolvencia de los custodios e intermediarios.

Mas alla de las obligaciones legales y normativas, el DCV
siempre ha buscado estar al dia en las nuevas tendencias,
las mejores practicas y los requerimientos de sus clientes.
Su quehacer abarca tanto las leyes y normas locales®
Declaracion de la Ley 20.393, como internacionales (FATCA,
OCDE CRS,? Principios IOSCO).

El servicio de Custodia de Valores esta requlado por vy
por el Decreto Supremo 734 del Ministerio de Hacienda,
que establece regulaciones adicionales relacionadas con
la operacion de los depdsitos (ver Contexto General del
DCV). Adicionalmente, el estatuto de la sociedad regula
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aspectos de su constitucion legal y algunos tépicos de
gobierno corporativo. La principal normativa interna del
DCV es el Reglamento Interno, aprobado por la CMF, el
cual se complementa con circulares internas, politicas
y procedimientos. El Reglamento Interno del DCV vy las
circulares internas, estan disponibles publicamente a
través de su sitio web, mientras otros documentos, estan
disponibles solo para sus participantes, quienes pueden
encontrarlos en la seccion de depositantes en el sitio web.

Los procedimientos y los contratos del DCV no han sido
impugnados en ningun aspecto significativo por los
participantes del DCV, ni frente a la CMF ni en instancias
judiciales. Las reglas, procedimientos y contratos del DCV
son revisados por expertos legales (internos y externos).
Por otra parte, el Reglamento Interno del DCV, asi como
todos los cambios al mismo, son aprobados por la CMF. Los
procedimientos del DCV son consistentes con las leyes y
regulaciones aplicables.

No se han encontrado inconsistencias en los procedimientos,
reglas y contratos utilizados por el DCV. Las leyes vy
regulaciones proporcionan una guia sobre los contenidos
minimos de los contratos entre DCV y sus participantes.

El DCV mantiene cuentas de valores en los CSD de México
(Indeval), Colombia (Deceval) y Peru (Cavali), asi como DTCC
de Estados Unidos y en Euroclear de Bélgica (ver Principio
20). En el servicio de custodia internacional, mediante el cual
el DCV custodia los valores extranjeros de sus depositantes,
los contratos suscritos entre los inversionistas en Chile y

el DCV establecen que para las transacciones con valores
mantenidos en CSD extranjeros, la ley aplicable es la del CSD
extranjero o custodio extranjero.

El DCV desarrolla su gestion en funcion del siguiente marco
normativo:

® Estatutos Sociales;

® Reglamento Interno; le corresponde al Directorio del
DCV velar por el correcto funcionamiento y estabilidad
de la Empresa, asi como por el estricto cumplimiento
de las normas legales, reglamentarias y de caracter
general que regulen su actividad. Ademas, el Directorio,
el gerente general o la persona especialmente facultada
al efecto, podra dictar, por medio de circulares, las
normas administrativas y operativas internas que resulten
necesarias para la adecuada marcha de la Empresa, las que
complementan el Reglamento Interno y son de obligatorio
cumplimiento para todos los participantes. Es obligacion
del Directorio poner en conocimiento del Comité de
Vigilancia toda infraccion, irreqularidad o reclamo que le
sea presentado formalmente, sea que diga relacion con el
funcionamiento interno de la Empresa, como con hechos
o conductas de los participantes. Asimismo, el Directorio
debera otorgar al referido Comité de Vigilancia todas las
facilidades necesarias para el adecuado gjercicio de sus
actividades de fiscalizacion.

(1) Leyes 20.393 y 19.913y, sus
modificaciones, Ley 18.876.

(2) Common Reporting Standard (CRS)
Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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Modificaciones del Reglamento Interno en 2022

El Directorio es el érgano que debe acordar las
modificaciones al Reglamento Interno respecto de
todas aquellas materias entregadas a su decision. Las
modificaciones deben ser acordadas por el Directorio con
el guorum que, segun la materia de que se trate, establezcan
los estatutos. En 2022 una vez acordado por el Directorio
la modificacion al Reglamento Interno, este se envio a la
CMF para que preste su aprobacion, de conformidad con lo
previsto en el articulo 9 del Reglamento de la Ley N°18.876.
La ultima modificacion corresponde a la version de enero de
2022, que fue aprobada por la CMF por Resolucion Exenta
N°234 del 11 de enero de 2022.

Reglamento sobre Depdsito de Valores D.S. 734 del Ministerio
de Hacienda.

® [eyN°18.876. Establece el marco legal para la constitucion
y operacion de entidades privadas de depdsito y custodia
de valores.

® ey N°19.913. Crea la Unidad de Analisis Financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y
blanqueo de activos.

® Ley N°20.393. Establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que
indica.
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® Ley N°20.931. Facilita la aplicacion efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion
y mejora la persecucion penal en dichos delitos.

® Ley N°21121. Modifica el Codigo Penal y otras normas
legales para la prevencion, deteccion y persecucion de la
corrupcion.

Circulares publicadas en 2022

Circular N°341 “Nuevo Reglamento Interno enero 2022

14 de enero 2022

De conformidad con las disposiciones del Reglamento Interno
vigente del Depdsito Central de Valores S.A., Deposito de
Valores (DCV), por medio de esta circular, se comunican las
modificaciones al texto del Reglamento Interno, aprobadas
por el Directorio del DCV y por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF). Esta “"Version enero 2022” entrd en vigor a
contar del dia 17 de enero de 2022, sin perjuicio de aquellas
materias con vigencia diferida, como se da cuenta en el
articulo transitorio.

Circular N°342 “Actualizacidon guia de operaciones de
custodios internacionales”

19 de enero de 2022

El Depdsito Central de Valores informd que, de acuerdo con
lo publicado en la Circular N°338 de fecha 4 de noviembre
2021, y con motivo de la entrada en vigor el 1 de febrero
de 2022 de la disciplina CSDR, sigla en inglés de Central
Securities Depositories Requlation, ha actualizado |la guia de
operaciones de custodios internacionales.

Circular N°343 "Actualizacién de apoderados y contactos”
13 de abril de 2022

El Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores
(DCV), recuerda que, de conformidad a lo dispuesto en
el Contrato de Depdsito y Reglamento Interno vigente,
es responsabilidad de cada uno de los participantes:
mantener actualizada la ndmina de sus apoderados y sus
correspondientes registros de firmas (recordar lo sehalado en
la Circular N°340 N°6 publicada el 27 de diciembre de 2021),
asi como la ndmina de funcionarios autorizados para efectuar
retiros de documentos o valores desde las instalaciones del
DCV.

Circular N°344 “Vigencia Disposiciones Reglamento
Interno”

16 de junio de 2022

En concordancia con |lo informado en la Circular N°341
publicada en enero de 2022, en relacion con el Reglamento
Interno vigente y atendido lo dispuesto en el Capitulo 22.2
“Del periodo de transicion”, en esta oportunidad se informa
sobre las materias cuya vigencia fue diferida y que iniciaron
su aplicacion el 20 de junio de 2022, una vez materializado
el cambio a la nueva plataforma DCV Evolucién (DCVe). Las
disposiciones son las siguientes:

® Titulo 1“Definiciones”, en cuanto a la definicion de
operacion DVD y de usuario-operador.

(1) EIDCV esta elaborando un
procedimiento respecto a Libre
Competencia que espera sea
aprobado por el Directorio en 2023
y debidamente divulgado.
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® Titulo 5 “Sistema Computacional y Sitio Internet de la
Empresa”, excepto su numeral 5.5. y la eliminacion del
numeral 5.6. contenido en el Reglamento Interno “"Version
noviembre 2020°, que empezaron a regir con anterioridad.

® Titulo 7 “"Emisiones Desmaterializadas” numeral 7.2.3.

® Titulo 8 "Cuentas de Depdsito” numerales 8.1.1y 81.2.3.4.
y la eliminacion del numeral 8.2.4. contenido en el
Reglamento Interno "Version noviembre 2020°.

® Titulo 10 "Operacion de la Cuenta de Posicion” numerales
10.1.1,10.1.4.,10.3.4,10.5.2, 10.5.3, 10.10.

® Titulo 15 “Custodia de Valores Extranjeros” numerales
151.31y151.3.21.

® Titulo 19 “Remuneracion por los Servicios” numeral 19.3 y
19.3.12, en cuanto a la eliminacion de la referencia a cuenta
de valor vencido.

Circular N°345 "Recordatorio actualizacion de apoderados
y contactos”

A traves de esta Circular se les recuerda que, de conformidad
a lo dispuesto en el Contrato de Depdsito y Reglamento
Interno vigente, cumplir con esta actualizacion es
responsabilidad de cada uno de los participantes.

Circular N°346 “Actualiza Guia RSA del Administrador de
Seguridad”

30 de septiembre de 2022

El Depdsito Central de Valores (DCV) informa a sus
depositantes que, en virtud de lo establecido en el titulo
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5.2 de su Reglamento Interno, se ha procedido a actualizar
la Guia RSA del Administrador de Seguridad, incorporando
la seccion b referente a la Activacion RPA (Robotic Process
Automation).

Circular N°347 "Aplicacion de IVA a contar de 2023”

3 de octubre de 2022

El Deposito Central de Valores S.A., Deposito de Valores
(DCV), informa que, a contar del 1 de enero de 2023 todos
sus servicios deberan ser gravados con el Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

Lo anterior es consecuencia de la aplicacion de lo dispuesto
en la Ley 21.420 que reduce o elimina exenciones tributarias y
grava a todos los servicios con el Impuesto al Valor Agregado,
incluyendo los servicios del DCV. En consecuencia, a contar
del mes de enero de 2023, |la facturacion que emita el DCV
a sus clientes, sumara e incluira el item IVA en el monto total
de cada factura.

Circular N°348 “Ley 21.453 nuevo articulo 85 bis

4 de noviembre de 2022

El Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores
(DCV) informa que, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
21.453 que modifica el Codigo Tributario, incorporando
el articulo 85 bis, se obliga al DCV a enviar al Servicio de
Impuestos Interno (Sll) informacidén sobre los saldos de
valores mantenidos en cuentas de custodia que registren
un movimiento diario, semanal o mensual, igual o superior a
1.500 unidades de fomento (UF).

La informacion debera ser remitida al Sll a mas tardar dentro
de los 15 primeros dias del mes de marzo de cada ano,

respecto de los saldos y sumas de abonos efectuados en
los productos e instrumentos financieros a reportar durante
el ano calendario anterior.

Excepcionalmente, en el mes de marzo de 2023, se
reportaran unicamente los montos identificados a partir
del tercer mes siguiente a la fecha de publicacion de la ley
en el Diario Oficial, esto significa reportar los saldos en las
cuentas de custodia a partir del 01 de octubre de 2022

Circular N°349 “Informacién de beneficiarios finales

16 de noviembre de 2022

El Depdsito Central de Valores S.A., Deposito de Valores
informa que, en virtud de las leyes 19.913 y 21.453, nuestros
depositantes tienen la obligacion de informar acerca de
quienes detentan la calidad de beneficiarios finales y/o
controladores de estos.

Para los efectos de dar cumplimiento a esta tarea, el DCV
deja disponible la declaracion jurada para la identificacion
de beneficiarios finales para que nos la remitan durante el
presente mes de noviembre de 2022. Dicha declaracion debe
ser enviada al correo cumplimiento@dcv.cl.
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Reqguladores
A continuacion, se detallan los organismos reguladores, con los que se relaciona DCV S.A.

Organos de
regulacion del
DCV S.A.

Descripcion

L

La Comisién para el Mercado Financiero (CMF), es un servicio publico de

caracter técnico, que tiene entre sus principales objetivos velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la
participacion de los agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica.
Para ello mantiene una vision general y sistémica del mercado, considerando los
intereses de los inversionistas, depositantes y asegurados, asi como el resguardo del
interés publico. Le corresponde velar porque las personas o entidades fiscalizadas
cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rigen,
desde su inicio hasta su liquidacion; pudiendo ejercer la mas amplia fiscalizacion
sobre todas sus operaciones. La Comision esta dotada de personalidad juridica y
patrimonio propio, y se relaciona con el Presidente de la Republica de Chile a través
del Ministerio de Hacienda.

Comision para el
Mercado Financiero
(CMF)

La Superintendencia de Pensiones (SP) es el organismo contralor que representa al
Estado al interior del sistema de pensiones chileno. Es una entidad autonoma, cuya
maxima autoridad es el superintendente o superintendenta. Se relaciona con el
gobierno a traveés del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la
Subsecretaria de Prevision Social.

Superintendencia
de Pensiones (SP)

Comité de Vigilancia El Comité de Vigilancia tiene su origen en la Ley N°18.876, de diciembre de 1989,
del DCV S.A. sobre constitucion y operacion de entidades privadas de depdsito y custodia
de valores, cuyo articulo 32 dispone que, entre otras materias, corresponde a
la Asamblea Ordinaria de Depositantes “designar un comité de vigilancia que se
integrara con 5 representantes de los depositantes.

Unidad de Analisis
Financiero UAF)

La Unidad de Anadlisis Financiero (UAF) es un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el (la) Presidente
(a) de la Republica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda. La UAF se cred
mediante la Ley N°19.913, que se publico en el Diario Oficial el 18 de diciembre de
2003, y que entro en vigor el 17 de mayo de 2004. El objetivo de la UAF es prevenir
e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad
econodmica chilena, para la comisién de los delitos de lavado de activos (LA) y
financiamiento del terrorismo (FT).
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Auditor Externo
Deloitte Auditores y Consultores Limitada

Adicionalmente a los servicios de auditoria externa, Deloitte revisa la estructura de control
interno de la Empresa, emitiendo los siguientes reportes®:

SSAE-18: es un informe independiente sobre la estructura de control interno de la organizacion

que presta servicios a terceros, especialmente los que afecten la estructura de control interno

de la organizacion usuaria. En particular, DCV, DCVR y DCV-AS emiten el informe TIPO I, el

cual certifica los controles puestos en marcha y las pruebas sobre |la eficacia operativa de

dichos controles. Los controles son probados por un periodo especifico, con lo que es posible

concluir con una seqguridad razonable si éstos han funcionado o no durante ese lapso. Ademas,

la administracion entrega una carta de cobertura para el periodo no incluido. Los beneficios

que trae este informe son:

® Provee una evaluacion independiente de los procedimientos de control de la organizacion
a sus partes interesadas.

® [Entrega ala administracion un nivel de “sequridad razonable” de la integridad de los controles
establecidos en los diversos procesos de negocio y sistemas.

® Minimiza la cantidad de auditorias sobre los “controles internos” de la organizacion de
servicio solicitadas por los diferentes clientes y sus auditores.

® |dentifica los procesos mas criticos.

® Permite demostrar un adecuado ambiente de control y la seriedad de la organizacion.

® Permite estar a la vanguardia en el cumplimiento de las nhormativas internacionales.

AT-205: es un informe independiente sobre la estructura de control interno de la organizacion
que presta servicios a terceros, especialmente en |o concerniente al riesgo operacional, a la
continuidad de negocios, la seguridad de la informacion, asi como la ciberseguridad. DCV
y DCVR emiten el informe TIPO Il, que certifica los controles y pruebas sobre la eficacia
operativa de ellos. Los controles son probados por un periodo especifico concluyendo, con
una seqguridad razonable, si han funcionado o no durante ese lapso de tiempo. Ademas, la
administracion entrega una carta de cobertura para el periodo no incluido.
(1) Los honorarios por el servicio SSAE-18 (para DCV,

DCVR y DCV-AS) y AT-205 (para DCV y DCVR)
ascienden a UF 1.790.
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Membresias DCV

A continuacion se detallan las membresias en las que participa el DCV.

America’s Central Securities Depositories Association (ACSDA)

ACSDA es una organizacion de Depositos de Valores y Camaras de Compensacion de América. Su proposito es compartir
informacion y experiencias entre nuestros miembros, desarrollar trabajos y promover recomendaciones de mejores practicas
en depdsito de valores, compensacion, liquidacion, eficiencia y manejo de los riesgos, asi como asistir en la adecuacion de
las regulaciones de los mercados de valores y servir como canal de dialogo con otras organizaciones a nivel mundial.

= EEe e .

o
e

BSR International Securities Services Association (ISSA)
ISSA es una asociacion con domicilio en Suiza que apoya a la industria de servicios de valores. Los miembros de ISSA incluyen
. . CSD, custodios, empresas de tecnhologia y otras empresas que participan activamente en todos los aspectos de la cadena
Intem.atmnal Se{?ur.mes de valor de los servicios de valores.
Services Association
World Forum of CSDs (WFC) World Forum of CSD (WFC) o _ o _ _
— E— El WFC esta compuesto por las siguientes cinco asociaciones regionales de CSD que juntas representan alrededor de 135

CSD miembros:

Grupo CDS de Asia y el Pacifico (ACG) - www.acgcsd.org
Asociacion de Depdsitos Centrales de Valores

de las Américas (ACSDA) - www.acsda.org
Asociacion de Depdsitos Centrales de Valores de Eurasia (AECSD) - www.aecsd.com l S;E:Scl)rr\;%:/n;acién
P @ e Asociacion de Depdsitos de Africa y Medio Oriente (AMEDA) - www.ameda.org.eg

Asociacion Europea de Depositarios Centrales de Valores (ECSDA) - www.ecsda.eu
ISO 31000:2018(es) Gestion del riesgo — Directrices
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Informacion de caracter general
DCV

Composicién del Directorio de los ultimos dos ainos

Experiencia de los directores que han formado parte del Directorio en el periodo 2021y 2022 y que al cierre del gjercicio
2022 no forman parte de este:

Sra. Maria Eugenia Wagner Brizzi Sr. Fred Meller Sunkel Sr. Sergio Baeza Valdés
Directora Director Director
Rut: /7107.202-9 Rut: 9.976.183-0 Rut: 5572.979-4
Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena Nacionalidad Chilena
Fecha de ingreso al Marzo de 2021 Fecha de ingreso al Octubre de 2008 Fecha de ingreso al Marzo de 1993
Directorio Directorio Directorio
Fecha de egreso del Octubre de 2022 Fecha de egreso del Septiembre de 2022 Fecha de egreso del Marzo de 2021
Directorio Directorio Directorio
Titulo profesional Ingeniero Comercial de la Pontificia Titulo profesional Ingeniero Comercial de la Universidad Titulo profesional Ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Central de Chile. Universidad Catdlica de Chile.
Experiencia y trayectoria profesional Experienciay trayectoria profesional Experiencia y trayectoria profesional
Inicid su carrera profesional en el sector publico, en el area de Fue directivo del grupo Santander por mas de 27 anos. Hasta julio Ha sido presidente de la Asociacion de AFP de Chile, de AFP Santa
Clasificacion de Riesgo de la Superintendencia de Valores y Seguros. de 2021 fue director general de Santander Corporate & Investment Maria, Aetna Seguros Generales, ING Seguros de Vida, ING Créditos
Entre 2000 y 2006 se desempenod como subsecretaria de Hacienda. Banking (CIB) y miembro del Comité de Direccidn de Banco Santander Hipotecarios, Isapre Cruz Blanca, Centro de Estudios Publicos e
De 2008 a 2009 fue directora de Planificacion y Desarrollo del Hogar Chile. Anteriormente se desempend como responsable de la Division lcare. En el ambito académico, ha sido profesor del Instituto de
de Cristo. En 2010 asumidé como gerenta general de Accion RSE. de Mercados para Europa y Reino Unido en Santander Espana. Economia de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Cuenta con
A fines de 2011 fue designada como presidenta de la Asociacion También lidero el area de Tesoreria y la Direccion Financiera de Banco un posgrado en la Universidad de Notre Dame de,Estados Unidos,
de la Industria del Salmon de Chile, cargo que ejercio hasta 2014. Santander Chile y se desempend como gerente general de Santander estudios en la Université Catholiquelde I'Ouest y Ecole Nationale de
Desde hace siete anos se desempefna como directora de Asuntos Agente de Valores. la Statistique et de I'’Administration Economique de Franciay en el B
Corporativos de MetLife Chile. Actualmente, integra el Directorio de Advanced Management Program del Harvard Business School. S;‘:ac')rr‘g%:/r;‘ac'on
AFP Provida y es miembro del Consejo Directivo de la Universidad P

Diego Portales.
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Remuneracion del Directorio

14

(Cifras en miles de $) asilz’i::\acia Otros asilz’i::\acia Otros

al Comité ingresos Total al Comité ingresos Total

Directorio Directorio

Sergio Baeza Valdés 12.278 1.744 0 14.022 0 0 0 0
Arturo Concha Ureta 26.355 10.722 0 37077 25.875 12.966 0 38.841
Juan Andrés Camus Camus 23.264 6.245 0 29.509 25.875 4.017 0 29.892
Jorge Claude Bourde 24168 13.427 0 37595 23.889 15.928 0 39.817
Mario Gomez Dubravcic 24168 7577 0 31.744 25.875 7.028 0 32.904
José Antonio Martinez Zugarramurdi 24148 17415 0 41563 25.875 19.726 0 45.602
Fred Enrique Meller Sunkel 24168 15.213 0 39.381 16.596 8.765 0 25.361
Jaime Munita Valdivieso 34.064 19.716 0 53.780 37.291 18.324 0 55.615
Cristian Rodriguez Allendes 24153 9.344 0 33.498 23.855 4.933 0 28.788
Guillermo Tagle Quiroz 45728 8.013 0 53.741 51.750 7.919 0 59.669
Marfa Eugenia Wagner Brizzi (*) 20.676 8.551 0 29.227 19.615 7.889 0 27505
Hector Herrera Echeverria 0 0 0 0 6.260 2.092 0 8.352
Miguel Mata Huerta 0 0 0 0 6.260 3140 0 9.400
Total 283.170 117.967 0 401137 289.016 112.728 0 401.745

Sintesis de comentarios y proposiciones de accionistas y del Comité de Directores

No hay comentarios ni proposiciones de accionistas que se hayan efectuado en |la Junta Anual Ordinaria de Accionistas

celebrada el 29 de marzo de 2022.
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Marcas y patentes

El DCV cuenta con diversas marcas y patentes registradas
a su hombre. Entre ellas se encuentran:

- SADE
- DCV

DCV, DEPOSITOS CENTRAL
DE VALORES

DCV. DEPOSITO CENTRAL
DE VALORES

- MILA

- DEPOSITO CENTRAL
DE VALORES

- DCV DEPOSITO CENTRAL
DE VALORES

- DCV REGISTROS
- WWW.ACSDA.ORG

Ademas, se han registrado los siguientes programas

- WWW.DCV.CL

- DCV REGISTROS
- E-SARA DCV

- DCV EDUCA

DCVe

DCV EVOLUCION

E-SARA

- DCV-AS

- DCV Soluciones

- DCV Asesorias

- DCV Consultorias

- DCV Digitalizacion 18845

computacionales y bases de datos:

- Forward version 3
- Sara version 10

- SACl version 1

- SADE version 8

- Juntas de Accionistas Version 1

- Corporativo version 8

- Base de datos al 15.05.19
de responsabilidad civil general.
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Proveedores

Concentracién de proveedores y clientes

Existen tres proveedores que concentran por si solos mas del 10% de las compras totales
efectuadas en el periodo. No existen clientes que concentren por si solos mas del 10% de

los ingresos totales.

Métricas de proveedores

Capacitacion de proveedores

15

2022 2021 2020
Capacitacion
N° % N° % N° %
Proveedores internacionales 30 0,6% 29 8,9% 33 1 1%
N° de proveedores totales 314 100,0% 325 100,0% 430 100,0%
Proveedores criticos 47 15,0% 68 20,9% 6/ 15,6%
N° dias promedio pago a 30 B 30 B 30 B
proveedores
Categoria Criticos No Criticos Prov?edores Proveeflores
nacionales extranjeros

Numero de proveedores (Total) 47 267 284 30
Numero de proveedores

47 - - -
evaluados
% de proveedores evaluados 15.0% 0.0% 0.0% 0.0%
sovre el total de proveedores
Numero de proveedores 0=
evaluados en criterios de (No es un - - -

sostenibilidad aspecto evaluado)
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Pago a proveedores

Numero de
Numero de Monto total Monto total de ' acuerdos |.nscr|tos
i intereses por Numero de en el Registro de
Rango facturas (millones de i
agadas Pesos) mora (millones proveedores Acuerdos con Plazo
P de pesos) Excepcional de
Pago
Hasta 30 dias 3.239 13.950 0 314 0
Entre 31y 60 dias 0 0 0 0 0
Mas de 60 dias 0 0 0 0 0
Propiedades

El Depdsito Central de Valores opera en oficinas arrendadas en Av. Apoquindo, Comuna de
Las Condes, y en Los Conquistadores, comuna de Providencia. Entre sus principales activos
se cuentan equipos y paquetes computacionales, instalaciones, muebles y equipos de oficina.

Sequros

DCV tiene contratados sequros por responsabilidad profesional, errores y omisiones, seguro
de responsabilidad civil del Directorio y sus gerentes y un seguro de responsabilidad civil
general.

En el ambito de los valores, la Empresa mantiene por estos instrumentos seguros contratados
segun las disposiciones de la Ley 18.876, que corresponden a podlizas de seguro integral de
valores -fidelidad funcionaria, y cuya cobertura responde al 1/1.000 de las carteras valorizadas
de valores custodiados a nuestros depositantes.

Otra Informacion
corporativa



Capital pagado y reservas

El DCV gestiona su base de capital buscando mantener un adecuado nivel de capitalizacion,
cumplir con la regulacion aplicable y mantener una solida posicion financiera que le permita
aseqgurar el acceso a los mercados financieros, realizar las inversiones necesarias para
acompanar el crecimiento de la organizacion, alcanzar sus objetivos comerciales y entregar
una adecuada rentabilidad para los accionistas. La situacion patrimonial de la sociedad es
la siguiente:
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Situacion patrimonial 2022 2021 2020 2019

Capital pagado 4.089.817 4.089.817 4.089.817 4.089.817
Otros resultados integrales -302.989 -143.045 -247./80 -225.574
Ganancias (pérdidas) acumuladas 20.127.323 16.735.240 14.093.521 11.770.420
Participantes no controladoras 1 16 21 1
Patrimonio contable 23.914.151 20.682.012 17.935.558 15.634.664
Patrimonio para CMF (UF) 681102 667.340 616.972 552.268
Patrimonio exigido por la CMF (UF) 30.000 30.000 30.000 30.000

Al 31 de diciembre de 2022, el capital pagado se divide en 156.112 acciones suscritas y
pagadas, todas sin valor nominal.
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Politica de dividendos

La politica de dividendos de la Empresa es repartir alo menos el 30% de las utilidades liquidas
del DCV.

Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobd el pago de dividendo definitivo N°35 por
MS1.409.223, equivalentes a $9.027 por accion.

Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprobd el pago de dividendo definitivo N°34 por
MS1.236.719, equivalentes a $7.922 por accion.

Con fecha 24 de marzo de 2020, se aprob¢ el pago de dividendo definitivo N°33 por
MS1.053.444, equivalentes a $6.748 por accion

Con fecha 26 de marzo de 2019, se aprobd el pago de dividendo definitivo N°32 por
MS327.523, equivalentes a S2.098 por accion.

Al 31 de diciembre de 2022, la Empresa provisiond un dividendo minimo de $1.540.200.992,
equivalente al 30% de las utilidades liquidas del periodo.

DCV
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Dividendos pagados

Durante el ano 2022 DCV S.A. no distribuyd dividendo provisorio, al 31 de diciembre de 2022
se provisiono un dividendo minimo legal por el 30% de la utilidad del gjercicio, equivalente
a $1.540.200.992

N° Tipo Dividendo por accion (S) Monto total (MMS) Ano
21 Definitivo 2.248 351 2013
22 Definitivo 878 137 2013
23 Definitivo 6.850 1.069 2014
24 Definitivo 3.5687 560 2014
25 Definitivo 2443 381 2015
26 Definitivo 1.363 213 2015
27 Provisorio 2107 239 2016
28 Definitivo 2.335 365 2016
29 Provisorio 4.000 624 2017
30 Definitivo 1.295 202 2017
31 Provisorio 3.000 468 2018
32 Definitivo 2.098 389 2018
33 Definitivo 6.748 1.063 2019
34 Definitivo 7.922 1.237 2020
35 Definitivo 9.027 1409 2021
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Auditores externos

De conformidad a lo establecido en la Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas y en
cumplimiento de los Oficios Circulares 718 del 10 de febrero de 2012 y 764 del 21 de diciembre
de 2012, ambos de la CMF, el Directorio propuso para ser aprobada por la junta de accionistas
su propuesta para la nominacion de los auditores externos.

Tras un analisis previo de los antecedentes presentados por las distintas firmas interesadas,
el Directorio propuso a Deloitte Auditores y Consultores Limitada como firma de auditores
externos para el gjercicio 2022. Dicha propuesta fue aprobada en la junta de accionistas
celebrada el 29 de marzo de 2022.

Sintesis de comentarios y proposiciones de accionistas y del
Comité de Directores

No hay comentarios ni proposiciones de accionistas que se hayan efectuado en la Junta
Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2022.

DCV
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Informacion sobre Filiales

DCV Registros S.A.
Al 31 de diciembre de 2022

Presidente
Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Vicepresidente
Sr. Jaime Munita Valdivieso

Directores

Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Jorge Claude Bourdel

Sr. Mario Gémez Dubravcic

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi
Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Sr. Hector Herrera Echeverria

Sr. Miguel Mata Huerta

Gerente general
Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad andnima especial

Capital suscrito y pagado
MS 863.930

Participacion de DCV Registros S.A.
Depdsito Central de Valores S.A.
Depdsito de Valores

2.599.999 acciones (99,99%)
Servicios ABIF S.A.

1 accion
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Objeto social

La administracion, gestion y teneduria de registros de accionistas,
de depositantes, de CDV, de valores extranjeros o de otros
similares y realizar todos los actos relacionados con las actividades
sefaladas.

RUT
96.964.310-3

DCV Asesorias y Servicios S.A.
Al 31 de diciembre de 2022

Presidente
Sr. Guillermo Tagle Quiroz

Directores

Sr. Jaime Munita Valdivieso

Sr. Arturo Concha Ureta

Sr. Juan Andrés Camus Camus

Sr. Jorge Claude Bourdel

Sr. Mario Gdmez Dubravcic

Sr. José Antonio Martinez Zugarramurdi
Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Sr. Héctor Herrera Echeverria

Sr. Miguel Mata Huerta

Gerente general
Sr. Rodrigo Roblero Arriagada

Naturaleza juridica
Sociedad andnima especial

Capital suscrito y pagado
MS 200.000

Participacion de DCV Asesorias y Servicios S.A.
Depdsito Central de Valores S.A.

Depdsito de Valores

9.999 acciones (99,99%)

Inversiones bursatiles S.A.

1 accion

Objeto social

La realizacion de actividades relacionadas, complementarias o
afines a la prestacion de los servicios de depdsito y custodia de
valores de oferta publica y a la facilitacion de las operaciones de
transferencia de valores. Asimismo, como objeto accesorio podra
desarrollar servicios de valorizacion de activos, de enrutamiento
para la inversion y custodia de cuotas de fondo, de custodia
de contratos, de repositorios o gestion de instrumentos o
documentos de toda clase tanto fisica como en formato digital o
desmaterializado, de firma electrénica en cualquier forma, realizar
tareas de custodio en el mas amplio sentido, incluidos pero no
limitados para actuar como agente tributario y administrador y
aquellos que guarden relacion con servicios de asesoria legal o
técnica en el contexto de operaciones en el mercado de valores.

RUT
/7198.108-9

DCV
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Declaracion de responsabilidad

Los firmantes declaran bajo juramento que son responsables de la veracidad de toda la informacioén incorporada en la presente M

Sr. Jaime Munita Valdivieso
Vicepresidente Directorio
RUT: 1.477182.-1

Presidente Directorio
RUT: 8.089.223-3

Sr. Mario Gémez Dubravcic

Director
RUT: 5.865.947-9

RUT: 6.348.784-8

Sr. Hector Heéa'l)::l‘éwerrla Sr. Miguel Mata Huerta

Director Director
RUT: 15.959.653-2 RUT: 9.496.096-7
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Sr. Arturo Cohcha Ureta Sr./Juan Andrés Camus Camus
Dlrector ,f" Director

Sr. Cristian Rodriguez Allendes

Director
RUT: 7.687468-9

,*\

RUT: 8.419.520-0

Sr! oblero Arr;agada

Gerente general
RUT: 10.895.776-K

ria:

Santiago, marzo de 2023
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Materialidad

Identificaciéon y toma en consideracion de los
intereses de las partes relacionadas

Los accionistas que eligen al Directorio del DCV son
sociedades cuyos accionistas son, a su vez, depositantes
agrupados en sectores del mercado de capitales. Por
ejemplo, una de las sociedades duenas del DCV tiene
como propietarios a la mayoria de los bancos nacionales,
mantiene el 30% de la propiedad del DCV y cuenta con la
misma proporcion de votos en la eleccion de directores.
Similar caso ocurre con las administradoras de fondos de
pensiones y las companias de seqguros de vida, mientras
que la Bolsa de Comercio de Santiago vy la Bolsa Electronica
de Chile, tambien mantienen propiedad del DCV y sus
accionistas son en su mayoria corredores de bolsa. Los
depositantes estan representados en el Directorio en una
proporcion razonablemente alineada con su participacion en
la intensidad de uso de los servicios del DCV, aunque este
alineamiento no esta formalizado. En lo que respecta a su
relacion directa con los usuarios del sistema, el DCV celebra
una asamblea de depositantes anualmente y es responsable
ante el Comité de Vigilancia que representa los intereses
de los depositantes en ciertos aspectos. Ademas, el equipo
de gestion utiliza los siguientes mecanismos para reunir las
opiniones y pensamientos de |los participantes: encuestas
a depositantes, grupos de usuarios, canales informales
(redes personales, redes sociales, etc.). Las encuestas a

MEMORIA ANUAL INTEGRADA DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A. 2022

depositantes son esencialmente encuestas de satisfaccion
del cliente y se realizan todos los meses a un grupo de
depositantes seleccionados al azar.

Divulgacion

Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se
dan a conocer al publico en general a traves del sitio web
del DCV. Otras decisiones importantes del Directorio se
dan a conocer a los participantes a través de boletines o
correos electronicos, y finalmente se implementan a través

de circulares que estan disponibles publicamente en el sitio
web del DCV.

Conforme a la definicion de GRI (Global Reporting, un tema
se considera material cuando su gestion y/o impactos son
relevantes para el negocio y/o influencian en la decision
de sus stakeholders. Los estdndares SASB (Sustainability
Accounting Standard Board) identifican la informacioén de
sostenibilidad que es financieramente importante, es decir,
material para comprender cOmo una organizacion crea valor
empresarial. Esa informacion, también identificada como
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informacion ASG (ambiental, social y de gobierno), esta
disenada para usuarios cuyo objetivo principal es mejorar
las decisiones economicas.

La Norma de Caracter General N°461, senala que se deben
reportar las métricas en materia de sostenibilidad que
resulten materiales para la entidad de acuerdo con su sector
industrial, al que hace referencia la seccion 6.1.

Para tales efectos se optara por la clasificacion de industrias
Sustainable Industry Classification System (SICS) que a
juicio del Directorio u érgano de administracion resulte
mas pertinente, y a la definicion de meétricas Sustainability
Accounting Standards establecidas por el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). En mérito de ello,
se revisaron los estandares SASB de |los sectores que
le corresponden al DCV: Asset Management & Custody
Activities; Security & Commodity Exchanges.

El estandar SASB establece que los depdsitos centrales de
valores que operan en los mercados en forma de plataformas
electronicas y como parte de las Infraestructuras de Mercado
Financiero (FMI), tienen la responsabilidad de garantizar la
igualdad de acceso a los mercados de capital para todos
los inversionistas. Estas empresas desempenan un papel
fundamental en la asighacion eficiente del capital y la
aplicacion equitativa de las hormas a todos los participantes;
por lo tanto, los reguladores estan incrementando la
normativa en temas tales como la transparencia, la gestion
del riesgo vy la estabilidad del sistema. En esta linea, la
divulgacion de las politicas relativas a la interrupcion de
las operaciones y los riesgos y oportunidades asociados
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permiten a los inversionistas entender cOmo estas protegen
la continuidad operacional. La revision del estudio de
materialidad contemplo el cruce de la materialidad del DCV
con la de SASB.

Grupos de interés

Los grupos de interes se definen como entidades o individuos
que razonablemente pueden verse afectados -positiva o
negativamente- por las actividades, productos o servicios de
la Empresa o, por el contrario, aquellas entidades o individuos
gue con su accionar pueden impactarla en el presente y en
el futuro. Esta relacion bidireccional no es necesariamente
excluyente; por tanto, un grupo de interés podria afectarla
y verse impactado, a la vez, por las actividades, productos
O servicios de la Empresa.

Compromiso del DCV con las partes
interesadas

La Empresa, como parte de las Infraestructura de Mercado,
considera que la rendicidon de cuentas a sus grupos de interés
es una expresion de su buen gobierno corporativo y forma
parte de su rol en la continuidad operacional del mercado
de valores local.

Participacion con las partes interesadas

La Empresa busca relacionarse con sus grupos de interés
de la mejor manera posible, escuchando sus inquietudes,
opiniones y expectativas para disenar su estrategia de
sostenibilidad y conducir el negocio. Ello sienta las bases
para una relacion de confianza mutua, fundamental para
sostener una adecuada relacion en el tiempo que permita

el desarrollo del negocio y la creacion de valor para
todos los stakeholders. Para ello, dispone de medios de
comunicacion corporativos transversales, tales como: esta
memoria, sitio web, comunicados de prensa e informacion
relevante periodica para el mercado. A nivel interno, el DCV
cuenta con herramientas especificas para comunicarse
con sus colaboradores, tales como correos electronicos,
newsletters, pantallas digitales, pizarras informativas,
reuniones y encuestas, entre otros. Ademas de comunicar
internamente y hacia el mercado, la Empresa tiene canales de
retroalimentacion para asi recabar la opinion de los grupos
de interés, tales como buzones de sugerencia, canal de
denuncias y formulario de contacto web, entre otros. El DCV
se preocupa por conocer las necesidades de sus clientes,
asi como los requerimientos de sus grupos de interés
para entregar un servicio de calidad que permita lograr un
desarrollo integral y sostenible a largo plazo.

DCV
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Lista de los grupos de interés

Colaboradores

Canales de comunicacion
interna, intranet corporativa,
a través de redes sociales y
web corporativa.

Accionistas

Sesiones de Directorio,
juntas de accionistas, canales
de comunicacion interna,
intranet corporativa, a traves
de redes sociales y web
corporativa.

Proveedores estratégicos
Reuniones de trabajo,

visitas del gerente general,
proceso de evaluacion de los
proveedores criticos, a traves
de redes sociales y web
corporativa.
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casillas electronicas

Regulador

Gerencias Legal y Asuntos
Corporativos, Contraloria

y, Finanzas y Control de
Gestion, sitio web, reuniones
de trabajo y canales formales
de comunicacién como lo
son plataforma SEIL y envio

e informacion a través de

Otros FMI del mercado

de valores

Reuniones institucionales,
mesas de trabajo, sesiones
mensuales y comités en
los que participan, a traves
de redes sociales y web
corporativa.

Comunidad

Gerencias Legal y Asuntos
Corporativos y Gestion de
Personas.

Clientes

Area comercial, érea de
operaciones, area de
marketing, comunicados,
eventos, reuniones, encuesta
de satisfaccion de clientes
redes sociales y web
corporativa.

DCV :-
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Mensaje del Presidente

Carta del gerente general

Acerca del DCV

Gobierno Corporativo

Estrateqgia

DCV Evolucién

Gestion de riesgo,
cumplimiento y
continuidad operacional

Clientes al centro

Equipo
Comprometido

Desempeno 2022
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Relacionamiento con los grupos de interés
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Grupo Grupo Grupo
de Canales de dialogo de Canales de dialogo de Canales de dialogo
interés interés interés
- Intranet - Memorias anuales - Memorias anuales
- e-mailing interno - Reuniones con clientes - Correos electronicos
- Newsletters - Servicio de atencion al cliente 5 - Eventos especializados
0 : i) Y -
o . : - Canal de denuncias o - Capacitacion y formacion
o) - Pantallas digitales y pizarras w S
g en espacios comunes y subgerencias 9 - Correos electronicos § - Encuestas de satisfaccion
(= e ong
8 _ _ _ 0 - Eventos especializados - Sitio web
o] - Reuniones ampliadas de gerencias O S » ,
Q o o _ _ - Capacitacion y formacion - Redes sociales
O - Comités paritario y bipartito ) »
_ - Encuestas de satisfaccion - Notas de prensa
- Encuesta de Clima Laboral — _
> . - Sitio web 0 - Memorias anuales
- Evaluacion de desempeno _ Q@ —
_ o - Redes sociales 0 - Correos electronicos
- Canal de denuncias andnimas - -
. - Notas de prensa o - Eventos especializados
" - Memorias anuales — o S »
@ ._ ) ) _ - Junta de accionistas @ - Capacitacion y formacion
L3 - Juntas de accionistas, sesiones de Directorio , ) ) & ) .
[= ) ) - Sesiones de Directorio ke - Encuestas de satisfaccion
Ke) - Informes financieros : o —
9 — - Memorias anuales -g - Sitio web
< - Sitio web - o ,
@ - Correos electronicos ) - Redes sociales
9. e ) <
- Requerimientos especificos 5 o
2 - Eventos especializados - Notas de prensa
- Comunicacion formal a través de correo electrénico, g . Capacitacién y formacion - Memorias anuales
» cartas, visitas y reuniones a : iy : :
o - Encuestas de satisfaccion - Reuniones con clientes
O]
o . . - Sitio web o - Servicio de atencion al cliente
yo - Comunicacion informal a traves _% _
g de medios electrénicos y teléfono - Redes sociales c - Canal de denuncias
(7] ;o
o) . . » — - Notas de prensa = - Correos electronicos
@ - Bases técnicas para la ejecucion de servicios _ 5 -
o . - Memorias anuales @ - Eventos especializados
3 - Memorias anuales B — ) S -
o) _ x - Correos electrénicos = - Capacitacion y formacion
0 - Canal de denuncias c O - £ ) »
o) " = 5 - Eventos especializados 5 - Encuestas de satisfaccion
a - Sitio web =B S » O -
) s 5 - Capacitacion y formacion - Sitio web
- Redes sociales c 5 _ » ,
— _ Q3 - Encuestas de satisfaccion - Redes sociales
- Requerimientos especiales TR "
= £ - Sitioweb - Notas de prensa
= :
T - Redes sociales
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- Notas de prensa
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Temas materiales
DCV

Tema material Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta Tema material Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta
V NA e Accionistas e Organizaciones V NA e Accionistas e Organizaciones
e Regulador del FMI e Regulador del FMI
e Clientes

e Colaboradores

Descripcion Descripcion
Las practicas de gobierno corporativo son fundamentales para resguardar la confianza y El entorno requlatorio exige cada vez mayores requisitos en la integracion y gestion
la reputacion de la Compania. de riesgos asi como de su gobernanza. Estos son elementos fundamentales para
la estabilidad de sistema, ya que los custodios estan expuestos a exponerse a un
riesgo sistéemico.

Gobierno Corporativo
Gestion de Riesgos

2 V V e Accionistas e Organizaciones
e Regulador del FMI
e Clientes
4 V NA e Accionistas e Organizaciones
e Regulador del FMI
e Clientes

Descripcion

El entorno normativo que rodea al sector de las actividades de gestion y custodia

de activos sigue evolucionando tanto a nivel nacional como internacional y se exige
que adhieran a un conjunto complejo sistema de normas relativas al desempeno vy la
conducta, asi como a la divulgacion de informacion sobre cuestiones como el uso de
informacion privilegiada, entre otros. Las empresas que se dedican a actividades de
gestion y custodia de activos también estan sujetas a estrictos requisitos legales como
fiduciarias o custodias de sus clientes.

Descripcion

Contar con el mejor talento es fundamental para el adecuado funcionamiento del
negocio. Ademas, los colaboradores deben estar en permanente capacitacion para
mantenerse al actualizados en sus ambitos de competencia.

Etica y transparencia en los negocios
Desarrollo del capital humano

V4
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Tema material

Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta

Tema material

Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta
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5

Diversidad e inclusiéon

Experiencia de los clientes

e Clientes
e Comunidad
e Colaboradores

e Regulador
e Organizaciones

V V del FMI

Descripcion

Las empresas de actividades de gestion y custodia de activos se enfrentan a un alto
grado de competencia para contratar a empleados cualificados. Al mismo tiempo, la
industria tiene un bajo nivel de diversidad, especialmente entre los puestos directivos.
A medida que el sector sigue experimentando una rapida innovacion mediante la
introduccion de productos financieros mas complejos y el comercio informatizado
algoritmico y de alta frecuencia, es probable que la capacidad de las empresas para
atraer y retener empleados calificados sea cada vez mas importante.

e Clientes
e Accionistas

V V e Regulador

Descripcion
Los administradores de activos tienen obligaciones legales y deberes fiduciarios

relacionados con el mantenimiento de registros, el funcionamiento y la comercializacion,

los requisitos de divulgacion Los reglamentos que rodean al sector de las actividades
de gestion y custodia de activos tienen por objeto armonizar los intereses de las
empresas y sus clientes y limitar los conflictos de intereses. A pesar de la obligacion de
divulgar informacion, las empresas siguen enfrentéandose a importantes problemas para
garantizar que los clientes comprendan la naturaleza de los riesgos asumidos. Si no se
prestan servicios que satisfagan las expectativas de los clientes se pueden producir

litigios prolongados y costosos, una disminucion de la confianza con los clientes y, como

consecuencia, una reduccion de las ventas.
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7

Continuidad operacional y riesgo sistémico

Regulacién y cumplimiento

e Accionistas
e Empresas FMI

e Clientes
e Regulador

v v

Descripcion

El buen funcionamiento de los mercados financieros exige que se gestionen cuestiones
como las brechas de sequridad y los errores tecnoldgicos para evitar disrupciones del
mercado. A medida que los mercados de valores se enfrenten a un mayor volumen

de transacciones asociadas a la compensacion y la ejecucion de transacciones

con derivados y a una mayor frecuencia de los ataques ciberneticos, el sector se

vera expuesto a nuevos riesgos y oportunidades asociados a su dependencia de la
tecnologia de la informacion. Si no se garantiza la continuidad de las transacciones, se
podria erosionar la confianza de los clientes y reducir el volumen de las transacciones,
con la consiguiente perdida de ingresos. Una mayor divulgacion de las iniciativas
emprendidas para prevenir estos riesgos.

e Accionistas
e Empresas FMI

e Clientes
e Reqgulador

v NA

Descripcion

La sostenibilidad del DCV depende de incorporar las nuevas tecnologias e innovaciones

en materia del manejo de valores, la seguridad de la informacion vy la ciberseqguridad,
mitigando los riesgos y acompa ando el crecimiento y desarrollo del mercado.
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Tema material

Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta

Tema material

Matriz del DCV Matriz de SAS Grupos de interés a los que impacta
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©w

Tecnologia

10

Integracion factores ASG

e Accionistas
e Empresas FMI

e Clientes
e Regulador

v NA

Descripcion

La sostenibilidad del DCV depende de incorporar las nuevas tecnologias e innovaciones
en materia del manejo de valores, la seguridad de la informacidn vy la ciberseqguridad,
mitigando los riesgos y acompa ando el crecimiento y desarrollo del mercado.

e Accionistas
e Empresas FMI

e Clientes
e Regulador

v NA

Descripcion

Las empresas de actividades de gestion y custodia de activos mantienen una
responsabilidad fiduciaria con sus clientes. Por |lo tanto, deben considerar e incorporar
un analisis de toda la informacidn material en las decisiones de inversion, incluidos

los factores ambientales, sociales y de gestidn corporativa (ASG). El proceso

de incorporacion de los factores ASG (o ESG por sus siglas en inglés) implica la
consideracion de estos en la valoracion, la creacion de modelos, la construccion de la
cartera, el voto por poder y la participacion en las empresas en las que se invierte y, por
consiguiente, en la toma de decisiones de inversion por parte de los gestores de activos
y patrimonios. A medida que la gestion y el uso de formas de capital no financieras
contribuyen cada vez mas al valor de mercado, la incorporacion de los factores ESG en
el analisis de las empresas en las que se invierte ha cobrado mayor relevancia.
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Seguridad de la Informacidn

e Clientes

e Reguladores

e Infraestructuras
de mercado

e Accionistas
e Colaboradores
e Accionistas

v NA

Descripcion

IOSCO reconocid que el riesgo cibernético constituye una amenaza creciente y
significativa para la integridad, la eficiencia y la solidez de los mercados financieros de
todo el mundo. Es uno de los aspectos materiales relevantes, dado el negocio del DCV y
su rol en el mercado financiero.
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Otras meétricas ASG

Diversidad en la organizacion

128

Dotacion de género 2021 % 2022 %
Mujeres 105 42% 93 42%
Hombres 145 58% 128 58%
Total 250 100% 221 100%
Dotacion por nacionalidad 2021 % 2022 %
Chilena 242 97% 214 97%
Extranjeros 8 3% 7/ 3%
Total 250 100% 221 100%
Dotacion por edad 2021 % 2022 %
Menos de 40 anos 109 44% 92 42%
Entre 41y 50 anos 80 32% 69 31%
Entre 51y 60 anos 49 20% 48 22%
Entre 61y 70 anos 1 4% 1 5%
Mas de 70 anos 1 0% 1 0%
Total 250 100% 221 100%
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Dotacion por antigliedad 2021 % 2022 %
Menos de 3 anos 65 26% 29 13%
Entre 3y 6 anos 42 17% 58 26%
Entre 7y 8 anos 35 14% 20 9%
Entre 9 y mas anos 108 43% n4 52%
Total 250 100% 221 100%
Dotacion por tipo de contrato 2021 % 2022 %
Indefinido 244 98% 220 100%

A plazo 6 2% 1 0%
Total 250 100% 221 100%
Perfil de los colaboradores 2021 2022

Categoria Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Gerente Il 2 9 / 1 8
Subgerente 12 6 18 10 5 15
Profesional y técnicos 87 53 140 86 62 148
Administrativos (asistentes) 39 44 83 25 25 50
Total 145 105 250 128 93 221

DCV
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2022

Categoria Hombres Mujeres Total
Alta Gerencia / 1 8
Gerencia 10 5 15
Jefatura 21 18 39
Operario 0 0 0
Fuerza de venta 15 17 32
Administrativo 19 23 42
Auxiliar 6 2 8
Otros profesionales 50 27 77
Otros técnicos 0 0 0
TOTAL 128 93 221
Rotacion 2021 2022
Nuevas contrataciones 38 12
Desvinculaciones totales 39 42
Rotacidn total 7,0% 7,6%
Equidad DCV Media Mediana
Alta Gerencia 84% 79%
Gerencia 106% 102%
Jefatura 99% 98%
Operario

Fuerza de venta 82% /6%
Administrativo 14% 108%
Auxiliar 82% 84%
Otros profesionales 87% 89%

Otros técnicos
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Salud y Seguridad Numero de personas con discapacidad
Horas de ausentismo (DCV) 2022 2021 2020 Categoria Hombre Mujer Total
Mujeres 7.250 751 7.057 Alta Gerencia - - -
Hombres 4797 2.900 1.590 Gerencia = = =
Total 12.047 10.411 8.647 Jefatura - - -
Operario - - -
Tasa de ausentismo (1) - DCV 2022 2021 2020 HUerE Al vERE 1 _ 1
Mujeres 6,4% 3,5% 3,2% Administrativo _ _ _
Hombres 2,3% 1,0% 0,7% Auxiliar 1 _ 1
Total 8,7% 4,5% 3.9% Otros profesionales - - -
(1) Horas de ausentismo / horas tedricas de trabajo *100. Horas Otros técnicos - - -
tedricas = 170 horas mensuales *12.
Total 2 - 2
Accidente laboral (2) - DCV 2022 2021 2020
Tasa de accidentes laborales 0,6% 0,5% 0,0% Discapacidad y minorias 2022 2021 2020
sociales
N° colaboradores con
discapacidad 2 2 s
Formacion
Métricas 2022
Monto total de recursos monetarios destinados a 924 5
capacitacion (UF) ’
Porcentaje que el monto total destinado a
capacitacion representa del ingreso anual de la S
empresa
Numero total de personas capacitadas 98
Porcentaje de personas capacitadas respecto de 44%

la dotacidn total
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Promedio anual de horas de

Diversidad del Directorio
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capacitacion Hombre Mujer Total Gonero 2022
Alta Gerencia - 38 38 Mujeres -
Gerencia 18 8 126 Hombres 10
Jefatura 144 119 263 Total 10
Operario S = =
Fuerza de venta 548 70 618 Nacionalidad 2022
Administrativo 287 100 387 Chilenos 100,0%
Auxiliar _ _ _ Extranjeros 0,0%
Otros profesionales 408 153 561 Total 100,0%
Otros técnicos - - -
TOTAL 1.505 488 1.993 Dotacion por edad 2022
Entre 31-50 anos 1
o Entre 51-60 anos 3
oviluacion de desempefio 2022 2021 2020 -
Gerente 100,0% 100,0% 100,0% Mas de 70 anos 1
Subgerente 100,0% 100,0% 100,0% Total 10
Profesionales y técnicos 100,0% 100,0% 100,0%
Adm. Asistentes 100,0% 100,0% 100,0% Dotacién por antigiiedad 2022
Total 100,0% 100,0% 100,0% Menos de 3 afios 5
Entre 3y 6 anos 3
Evaluacion de clima interno 2022 2021 2020 Entre 7 y 8 afios 0
lF;zsour;c?gos encuesta clima No Aplica  No Aplica 76.0% Entre 9 y 12 afos 0
13 0 mas anos 5
% empleados comprometidos 68,0% 70,0% 83,0% Total 10
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(1)

DCV

El porcentaje de clima no fue
divulgado en 2022 debido al cambio
de metodologia del Engagement,

la cual, no entrega una apertura
detallada que permita generar

este calculo. Este tema se mitigara
en 2023, aplicando a mitad del

ano una medicion especifica e
independiente para medir el clima.
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Tabla de contenido GRI

Contenidos generales

DCV

Estandar Contenidos Refer.enc[a / respuesta
memoria (pag.)
2-1 Detalles organizacionales 9 |dentificacion de la Compania
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 138 Notas de los estados financieros se detalla la consolidacion DCV S A.
Periodo 2022, periodicidad anual.
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Contacto: Ricardo Toro Dubo,
Gerente de Finanzas y Control de Gestion, rtoro@dcv.cl
Durante el periodo, no se produjeron cambios relevantes en la propiedad de la
2-4 Actualizacion de la informacion TP,
Al 31 de diciembre de 2022, ni los directores ni ejecutivos tienen propiedad directa o
indirecta en la Sociedad.
o.5 Verificacion externa El pregente informe es validado por el Directorio de DCV y aprobado por la Junta de
GR| 2: Accionistas anual.
Contenidos
Generales 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 19 DCV crea valor para el mercado de capitales
Uz 27 Empleados 108 Otras métricas ASG
0.8 Trabaiadores que no son empleados 108 Empleados con contrato indefinidos: en otras métricas ASG
) 9 P Empleados por honorarios, subcontratacion de servicios y ST: 45 personas.
.y 26 Estructura de gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 30 Composicién del Directorio
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 29 Directorio
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Sr. Guillermo Tagle Quiroz
10 Anexos
Funcion del méaximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los : :
2-12 impactos 23 Gobierno Corporativo
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Estandar Contenidos Referencia / respuesta D C V

memoria (pag.)

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 45 Equipo Ejecutivo
014 Funciép fj,el maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de El .Directoric.) deplaran bajo juramento que son responsables de la veracidad de toda
sostenibilidad la informacion incorporada en la presente Memoria.
2-15 Conflictos de interés 40 Contraloria
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 36 Sistema de informacion del Directorio
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 36 Capacitaciones al Directorio
GR] 2: 2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno 35 Revision del desempeno del Directorio
g(e):éerg:gss 2-19 Politicas de remuneracion 34 Remuneracion del Directorio
2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 34 Remuneracién del Directorio
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4 Mensaje del Presidente
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 68 Cumplimiento
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes o1 Comunicaciones internas
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 68 Cumplimiento
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interes 122 Grupos de interés

Temas materiales

Estandar Contenidos Refel:encl'a / respuesta
memoria (pag.)
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 121 Materialidad
GRI 3: Temas
Materiales 3-2 Lista de temas materiales 125 Temas materiales 10 Anexos
2020-2021 _ _ _
3-3 Gestion de los temas materiales 125 Temas materiales
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Contenidos econémicos

Estandar Contenidos Refer_e neta / respuesta
memoria (pag)
. 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 101 Resultados financieros
GRI 201: Desempeno
economico 2016 _ L _ L _ : : . :
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno DCV no recibe asistencia directa del gobierno.
502-1 Ratios er)tre ,el.salarlo de categoria inicial estandar por género 108 Otras métricas ASG
_ y el salario minimo local
GRI 202: Presencia
en el mercado 2016 . VI _ _ o | o]
502-2 roporcion de altos ejecutivos contratados en la comunida 59 Directorio
local
GRI 204: Practicas de .,
abastecimiento 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 115 Proveedores
205-1 Operaciones elv,aluadas en funcion de los riesgos relacionados 40 Contralorfa
con la corrupcion
GRI 205: Anticorrupcion o _ _ .
2016 205-2 Corlnunlcacpn y formacion sobre politicas y procedimientos 44 e giiamiento i eloratdelilcalidad
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas No existen incidentes de corrupcion en DCV.
Sl 2: Compeisel: 206-1 ACCIO?eS. Juridicas rella.c:lonadas con Ialcompetenc:la dgsleal Y No existen incidentes asociados a la libre competencia por parte de DCV.
desleal 2016 las practicas monopdlicas y contra la libre competencia
207-1 Enfoque fiscal 107 Regulacion
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 62 Gestion integral de riesgo
207-4 Presentacion de informes pais por pais 138 Estados Financieros y analisis razonado
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Contenidos sociales
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Estandar Contenidos Refer.encllal / respuesta
memoria (pag.)
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 128 Otras métricas ASG
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a ltlempo completo que no se 83 Equipe comprometido
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 128 Otras métricas ASG
404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 128 Otras métricas ASG
~ Programas para desarrollar las competencias de los : :
GRI 404: Formacion 0t empleados y programas de ayuda a la transicion e efligocenlplecliiset
y educacion 2016
404-3 Porcentaje de e[npleados que reciben evaluaciones periddicas 108 Otras métricas ASG
de su desempeno y del desarrollo de su carrera
: : . : 29 Directorio
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 108 Otras métricas ASG
e igualdad de oportunidades
2016 i i0 basi i i
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de 108 Otras métricas ASG
hombres
(23(;'6406: No diseriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 89 Diversidad e inclusion
Sgélﬁgélzﬁlétlca 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos DCV no aporta a partidos y/o representantes politicos.
GRI 418: Privacidad 2181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 77 Clientes al centro

del cliente 2016

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Tabla de contenido SASB

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Industria: Actividades de custodia y activos

DCV
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Tema Parametro de contabilidad Cadigo Respuesta
(1) Numero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones
relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados u otros FN-AC-27/0al No se reqgistran al cierre del ejercicio 2022.
procedimientos requlatorios
Informacion transparente y
asesoramiento justo para los Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
clientes relacionados con el marketing y la comunicacion de informacion relacionada con productos FN-AC-270a.2 No se registran al cierre del ejercicio 2022.
financieros a clientes nuevos y antiguos
Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios FN-AC-2/70a.3 Se detalla en el capitulo 6
Diversidad e inclusion P.orcer.\taje de represe.r,wtacnon'de generos y grupos ramales/etmcos en (1) la d|r§c<:|on EN-AC-33043 1 Se detalla en ellcapitulo 7
entre los empleados ejecutiva, (2) la direccidn no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos los demas empleados
Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que emplean (1) integracion de (1) No aplica no gestionan inversiones para clientes
temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion temética en FN-AC-410a.l (2) No aplica no gestionan inversiones para clientes (3) No aplica no
sostenibilidad, y (3) screening gestionan inversiones para clientes
Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de , : ., ., . :
. : L, : ., : : ., Aplica solo en la incorporacion de gestion corporativa. No aplica
gestion corporativa en el Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion . : - . . .
: -, . ) . ., -, : . FN-AC-410a.2 respecto a las estrategias de inversion, no gestionan inversiones para
asesoramiento y la gestion corporativa (ESG) en los procesos y las estrategias de inversion o de gestién del patrimonio clientes
de inversiones '
Descripcion dg Igs politicas y procedimientos de votacion por poder y de intervencion en las EN-AC-4102.3 No aplica no gestionan inversiones para clientes
empresas participadas 10 Anexos
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Parametro de actividad Categoria Unidad de medida

Cadigo Respuesta D ‘ V

(1) Total de activos registrados y (2) total de activos gestionados no

registrados (AUM) Cuantitativa Divisa para comunicar
Total de activos bajo custodia y supervision Cuantitativa Divisa para comunicar
Tema Parametro de contabilidad Cadigo

(1): Capitulo 8

PR=RC=DOEA (2) : No aplica

FN-AC-000.B Capitulo 8

Aplica

136

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos

judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio,

competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
Etica empresarial relacionados de la industria

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

Porcentaje de activos de fondo de composicion abierta gestionados por categoria de
clasificacion de liquidez

Descripcion del enfoque para la incorporacion de programas de gestion del riesgo de

» , liquidez en la estrategia de la cartera y la gestion del riesgo de rescate
Gestion del riesgo

sistémico
Riesgo total frente a las operaciones de financiacion de valores

Riesgo neto frente a los derivados de credito suscritos
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FN-AC-510a.

FN-AC-510a.2

FN-AC-550a1

FN-AC-550a.2

FN-AC-550a.3

FN-AC-550a.4

No se reqistran al cierre de 2022.

Se detalla en el Capitulo 2y 5.

No aplica. Esto es para gestion de portafolios.

No aplica. Esto tiene que ver con la administracion de una cartera de
inversiones

No aplica. Esto tiene que ver con la administracion de una cartera de
inversiones

No aplica. Esto tiene que ver con la administracion de una cartera de
inversiones
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Glosario
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Sigla Significado

AFP Administradora de Fondos de Pensiones

BCP Business Continuity Plan (Plan de continuidad de negocios)

BCCH Banco Central de Chile

BCS Bolsa de Comercio de Santiago

BEC Bolsa Electronica de Chile

BIA Business Impact Analysis (Analisis de impacto sobre el negocio)
CCLV CCLV Contraparte Central S.A.

CCP Central Counterparty (Contraparte Central)

CF Consideracion Fundamental

CMF Comision para el Mercado Financiero

CSD Central Securities Depository (deposito central de valores)

CPMI Committee on Payment and Market Infrastructures

CPSS Committee on Payment and Settlement Systems (actualmente CPMI)
DVP/ECP Delivery versus Payment (entrega contra pago)

FMI Financial Market Infrastructure

GRC Gobernanza, riesgo y cumplimiento (governance, risk and compliance o GRC)
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Sigla Significado

IMF International Monetary Fund

IOSCO International Organization of Securities Commission

ISO International Standards Organization

KPI Key Performance Indicators

LBTR Liquidacion Bruta en Tiempo Real

MOU Memorandum of Understanding

OLA Operational Level Agreement

oT1C Over the Counter

PFMI Principios aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero
PS (Principles for Financial Market Infrastructures) Payment System
RPO Recovery Point Objective

RTGS Real time gross settlement system

RTO Recovery Time Objective

SSAE Statement on Standards for Attestation Engagements

SSS Securities Settlement System

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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Estados Financieros y Analisis Razonado
DCV

Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores y Filiales
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Estados Consolidados de Situacion Financiera
Estados Consolidados de Resultados Integrales
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Analisis Razonado

S : Cifras expresadas en pesos chilenos

MS : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos

UF : Cifras expresadas en unidades de fomento

MMS : Cifras expresadas en millones de pesos chilenos
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DEPQSITO CENTRAL DE VALORES S.A,,
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021
y por los afios terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



DEPOSITO CENTRAL DE VALORES S.A., DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes

Estados Consolidados de Situacion Financiera
Estados Consolidados de Resultados Integrales
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

$ : Cifras expresadas en pesos chilenos

M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF : Cifras expresadas en unidades de fomento

MM$ : Cifras expresadas en millones de pesos chilenos



Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407
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Las Condes, Santiago
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Fono: (56) 227 297 000
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de
Depdésito Central de Valores S.A., Dep6sito de Valores

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Deposito Central
de Valores S.A., Deposito de Valores y Filiales (la “Sociedad”), que comprenden el estado
consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, y los correspondientes estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas por el International Accounting Standards Board (“1ASB”). Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacion y mantencidn de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacién razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los
estados financieros consolidados estdn exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la Sociedad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Conclusion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados mencionados en el primer parrafo,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Depdsito
Central de Valores S.A., Deposito de Valores y Filiales, al 31 de diciembre de 2022 y los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Otros asuntos — Auditor Predecesor
Los estados financieros consolidados de Deposito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y

Filiales, al 31 de diciembre de 2021, fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una
opinidn sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 18 de enero de 2022.

Deloi e
Enero 17, 2023
Santiago, Chile

Yoo £P

Yessica Pérez Pavez
Rut: 12.251.778-0



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Consolidados de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

31-12-22 31-12-21
ACTIVOS Nota
MS$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 4.171.021 3.561.944

Otros activos financieros, corriente 7 3.270.215 1.764.440

Otros activos no financieros, corriente 8 3.149.047 2.990.589

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 3.482.069 3.246.604

Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 11c 9.274 8.990

Activos por impuestos, corriente 12 350.869 666.483
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.432.495 12.239.050
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corriente 7 5.875.376 6.171.877

Otros activos no financieros, no corriente 8 650.832 597.002

Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 10.831.582 9.321.138

Propiedades, planta y equipos 14 2.933.312 2.692.907

Activos por derecho de uso 15 3.428.262 3.502.889

Activos por impuestos diferidos 16 1.361.281 1.167.711
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 25.080.645 23.453.524
TOTAL ACTIVOS 39.513.140 35.692.574

31-12-22 31-12-21
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota
MS$ M$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corriente 17 873.559 1.239.670

Pasivos por arrendamientos, corriente 18 636.999 538.162

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 19 3.973.830 3.501.618

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 20 3.220.065 3.375.064

Otros pasivos no financieros, corriente 21 1.935.549 1.637.806
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 10.640.002 10.292.320
PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por arrendamientos, no corriente 18 2.853.475 3.080.966

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 20 2.105.501 1.637.260
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4.958.976 4.718.226
TOTAL PASIVOS 15.598.978 15.010.546
PATRIMONIO

Capital 22 4.089.817 4.089.817

Ganancias (pérdidas) acumuladas 22 20.127.323 16.735.240

Otros resultados integrales 22 (302.989) (143.045)

Patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora 23.914.151 20.682.012

Participaciones no controladoras 22 11 16
TOTAL PATRIMONIO 23.914.162 20.682.028
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 39.513.140 35.692.574

Las notas adjuntas numeros 1 al 36 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Consolidados de Resultados Integrales
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

ACUMULADO
ESTADOS DE RESULTADOS Nota 01-01-22 01-01-21
31-12-22 31-12-21
M$ M$

Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 23 29.033.174 27.348.349
Costo por beneficios a los empleados 24 (13.331.445) (12.025.541)
Gasto por depreciacion y amortizacion 13,14,15 (2.259.138) (2.020.774)
Pérdidas por deterioro de valor (23.113) 20.156
Otros gastos por naturaleza 25 (9.466.801) (8.191.295)
Otras ganancias (pérdidas) 26 1.176.026 201.383
Ganancia (pérdida) de actividades operacionales 5.128.703 5.332.278
Ingresos financieros 27 1.057.655 (9.673)
Costos financieros 28 (122.913) (129.936)
Diferencias de cambio (4.730) 77.965
Resultados por unidades de reajuste (147.672) (281.481)
Ganancia (pérdida), antes de impuesto 5.911.043 4.989.153
Gasto por impuesto a las ganancias 29 (777.378) (963.038)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 5.133.665 4.026.115
Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 5.133.665 4.026.115
Ganancia (pérdida) atribuible a propietarios de la controladora 5.133.669 4.026.120
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras [©) [©)
Ganancia (pérdida) 5.133.665 4.026.115
Ganancias por accion
Ganancias por accion basica
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones continuadas 30 32,884 25,790
Ganancias (pérdidas) por accion basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancias (pérdidas) por accién bésica 30 32,884 25,790
Estado del resultado integral
Ganancia (pérdida) 5.133.665 4.026.115
Comy ntes de otro Itado integral, antes de impuestos
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas)
actuariales por planes de beneficios definidos 228 (219.102) 143.472

. . (219.102) 143.472
Otros I ntes de otro resultado integral, antes de impuestos
Impuesto a las ias relacionado con comy de otro
resultado integral (Niimero)
Impuesto a las ga@ncms relacionado con planes de beneficios definidos 24 59158 (38.737)
de otro resultado integral
Suma de impuesto a las ias relacionado con ponentes de 59.158 (38.737)
otro resultado integral
Otro resultado integral 20 (159.944) 104.735
Resultado integral 4.973.721 4.130.850
Otro resultado integral atribuible a
Otro resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (159.944) 104.735
Otros resultado integral atribuible a participaciones no controladora - -
Otro resultado integral (159.944) 104.735
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 4.973.725 4.130.855
Resultado integral atribuible a participaciones no controladora “ 5)
Resultado integral 4.973.721 4.130.850

Las notas adjuntas numeros 1 al 36 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Patrimonio atribuible

Ganancias (pérdidas) Participaciones no

Nota Capital a los propietarios de Patrimonio Total
acumuladas controladoras
la controladora
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Actual 01/01/2022 4.089.817 16.592.195 20.682.012 16 20.682.028
Saldo inicial reexpresado 4.089.817 16.592.195 20.682.012 16 20.682.028
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral Total
Ganancia (pérdida) - 5.133.669 5.133.669 “4) 5.133.665
Otro resultado integral (neto) 22g - (159.944) (159.944) - (159.944)
Resultado Integral Total - 4.973.725 4.973.725 “) 4.973.721
Dividendos 22f - (1.741.586) (1.741.586) - (1.741.586)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de
subsidiarias que no impliquen pérdida de control - - - [€)) (1)
Total de cambios en el patrimonio - 3.232.139 3.232.139 (5 3.232.134
Saldo Final Ejercicio Actual 31/12/2022 22 4.089.817 19.824.334 23.914.151 11 23.914.162
. - Patrimonio atribuible .
Nota Capital Ganancias (pérdidas) a los propietarios de Participaciones no Patrimonio Total
acumuladas controladoras
la controladora
M$ M$ M$ MS$ M$
Saldo Inicial Ejercicio Anterior 01/01/2021 4.089.817 13.845.741 17.935.558 21 17.935.579
Saldo inicial reexpresado 4.089.817 13.845.741 17.935.558 21 17.935.579
Cambios en el patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - 4.026.120 4.026.120 %) 4.026.115
Otro resultado integral 22g - 104.735 104.735 - 104.735
Resultado Integral Total - 4.130.855 4.130.855 %) 4.130.850
Dividendos 22f - (1.384.401) (1.384.401) - (1.384.401)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de
subsidiarias que no impliquen pérdida de control - ) ) - -
Total de cambios en el patrimonio - 2.746.454 2.746.454 (5) 2.746.449
Saldo Final Ejercicio Anterior 31/12/2021 22 4.089.817 16.592.195 20.682.012 16 20.682.028

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

01-01-22 01-01-21
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Nota 31-12-22 31-12-21
MS$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 30.197.930 28.260.087
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (9.373.442) (7.813.357)

Pagos a y por cuenta de los empleados (12.894.495) (11.682.361)

Otros pagos por actividades de operacion (3.597.597) (3.494.207)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) la operacion 4.332.396 5.270.162
Impuesto a las ganancias reembolsados (pagados) 631.536 (76.936)
Otras entradas (salidas) de efectivo (99.134) (81.657)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 5 4.864.798 5.111.569
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladores (57.189) (120.175)
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades, clasificados como
actividades de inversion (782.488) -
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras sociedades - 538.297
Compras de propiedades, planta y equipos e intangibles (2.450.779) (1.980.532)
Intereses recibidos 2.118.366 486.575
Otras entradas (salidas) de efectivo, clasificados como actividades de inversion (502.459) (498.030)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 5 (1.674.549) (1.573.865)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de la emision de acciones (DCV Asesorias y Servicios S.A.) - 20

Importes procedentes de préstamos 790.653 -
Total importes procedentes de préstamos 790.653 20
Préstamos de entidades relacionadas -
Pagos de préstamos (1.319.795) (3.250.196)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (556.729) (544.608)
Dividendos pagados 22a (1.409.223) (1.236.719)
Intereses pagados (117.666) (120.388)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 5 (2.612.760) (5.151.891)
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de 577.489 (1.614.187)
los cambios en la tasa de cambio
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 31.588 74.217
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo 609.077 (1.539.970)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 3.561.944 5.101.914
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 4.171.021 3.561.944

Las notas adjuntas nimeros 1 al 36 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 1 - Informacién corporativa

a)

Antecedentes de la Sociedad

Depodsito Central de Valores S.A. Dep6sito de Valores vy Filiales, (en adelante "DCV") se
constituyé mediante escritura publica de fecha 15 de marzo de 1993, otorgada ante el
notario de Santiago, Sefior René Benavente Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario
Oficial con fecha 22 de marzo de 1993.

DCV se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley N° 18.876 de 1989 y a las
instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, CMF (ex
Superintendencia de Valores y Seguros). DCV no requiere inscripcion en el Registro de
Valores y no posee un controlador final.

Mediante Resolucion Exenta N° 264 del 29 de diciembre de 1993, la Comision para el
Mercado Financiero autorizé el funcionamiento de DCV como Depésito de Valores y aprobo
su Reglamento Interno y el Contrato de Depésito a utilizar por la misma.

Deposito Central de Valores S.A., Depo6sito de Valores (DCV), tiene domicilio en
Avenida Apoquindo N°4001, Piso 12, Las Condes, Santiago, Chile.

Por su parte la Sociedad Filial DCV Registros S.A., se constituyd mediante escritura publica
de fecha 10 de abril de 2001, otorgada ante Notario de Santiago, sefior René Benavente
Cash, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de julio de 2001.

DCV Asesorias y Servicios S.A., se constituyd mediante escritura publica de fecha 28 de
marzo de 2018, otorgada ante Notario de Santiago, sefior René Benavente Cash. Por
resolucion exenta N°2.780 del 6 de mayo de 2020, la Comision para el Mercado Financiero,
CMF, autorizé la existencia de la filial y aprobé sus estatutos, cuyo extracto fue publicado
en el Diario Oficial con fecha 20 de mayo de 2020.



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 1 - Informacion corporativa (continuacién)

b)

Principales actividades

Las actividades de DCV son realizadas en Chile y corresponden, tal como lo indica su
objeto social, a la custodia de valores, que agrupa a los servicios de custodia de valores
(custodia de los instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversién de
los depositantes), registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicién en la
cuenta del depositante que vende y abono de la posiciéon en la cuenta de quien compra,
esto a través de medios electronicos), depdsitos desmaterializados (esto es, el depdsito de
las emisiones electronicas que realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir
instrumentos de oferta publica, esta emision se realiza de forma desmaterializada, es decir
sin la necesidad de imprimir fisicamente los titulos), administracion de valores (dice relacion
con el ejercicio de los derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos
en depdsito generan, tales como cobro de intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y
cualquier otro de semejante naturaleza, los que son informados por DCV al respectivo
responsable de la emision o bien al pagador de la misma y son percibidos por el
depositante) y otros menores.

DCV también ha desarrollado en los ultimos afos el servicio de custodia internacional el
cual dice relacion con aquellas operaciones que abarcan valores extranjeros y cuyo origen
o destino involucra a un Custodio Internacional, asi, las operaciones que los Depositantes
pueden realizar operando este servicio son las siguientes: Custodia de Valores en el
Extranjero, Registro de Compras y Ventas de Valores Libres de Pago o Contra Pago,
Constitucion de Garantias, Administracion de Valores y Préstamos de Valores.

Por su parte, la filial DCV Registros S.A., presta el servicio de Administracién de Registros
de Accionistas y Aportantes permitiendo a las Sociedades Anénimas y Fondos de Inversion
externalizar un trabajo especializado y ajeno a su giro, y asi reintegrar capacidades
productivas a sus respectivas areas de negocios.

Las actividades de la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. corresponden a actividades
relacionadas a la prestacion de los servicios de depdésito y custodia de valores de oferta
publica y a la facilitacion de las operaciones de transferencia de valores. Asimismo, la
Sociedad tiene por objetivo el desarrollo de nuevos negocios, prestacién de asesorias y
ejecucion de servicios ajenos al core de la Sociedad Matriz, como son los servicios de
agente responsable tributario, informes estadisticos, servicio de confirmacién de
transacciones, custodia centralizada de bonos de reconocimiento de afiliados activos
(BRAA) y asignacion de cédigos ISIN, entre otros.

Empleados

El numero de empleados de DCV y DCV Registros S.A. al 31 de diciembre de 2022 y 2021
ascienden a 220 y 244 respectivamente, considerando sélo los trabajadores con contrato
indefinido. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. no
registra colaboradores contratados.



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion

a)

b)

Ejercicios contables cubiertos

Los presentes estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2022 se presentan
comparados con los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021.

Los estados consolidados de resultados integrales, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio, se presentan por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Bases de preparacion
b.1) Criterios

El estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los
estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido preparados
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”) emitidas por
el International Accounting Standars Board (“IASB”).

b.2) Responsabilidad de la informacién

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del
Directorio de DCV, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los
principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(“NIIF”) emitidas por el Internacional Accounting Standard Board (“IASB”), y representan la
adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacion)

b)

Bases de preparacion (continuacion)

b.3) Estimaciones de la administracion

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas
estimaciones y supuestos relevantes los cuales son revisados regularmente por la
Administracién de DCV, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren a:

i) La vida util de las propiedades, planta y equipo e intangibles (Nota N°14 y Nota N°13).

i) Pruebas de deterioro del valor de activos intangibles: supuestos claves para la
recuperabilidad de los costos de desarrollo (Nota N°13).

iii) Bases para el calculo del beneficio del personal - Indemnizacién por anos de servicio,
calculo actuarial (Nota N°20).

iv)  Deterioro de cuentas por cobrar en base a la antigiiedad de su cartera y su evaluacion
individual (Nota N°10).

v) La hipotesis de generacion de ingresos tributables futuros, cuya tributacion sea
deducible de los activos por impuestos diferidos, asi también gastos tributarios
diferidos a través de la generacion de pasivos por impuestos diferidos (Nota N°16).

vi)  El valor razonable de activos y pasivos financieros (Nota N°9)

Aun cuando estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion
disponible en la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo
los efectos del cambio de estimacidon en los correspondientes estados financieros
consolidados futuros.

b.4) Clasificacion corriente y no corriente

En el estado consolidado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce
meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho plazo.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacién)

c)

Bases de consolidacion
Filiales

Las Sociedades filiales son entidades controladas por DCV. Los estados financieros de las
filiales son incluidos en los estados financieros consolidados desde la fecha en que
comienza el control hasta la fecha de término de éste. DCV controla una entidad cuando
se cumplen los siguientes elementos copulativos, sefialados en NIIF 10:

i) que exista poder sobre la sociedad donde tiene participacion;

i) gue este expuesto, o tenga derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la participada;

i) que tenga la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder ésta.
Pérdida de control

Cuando DCV pierde control sobre una filial, da de baja los activos y pasivos de ésta,
cualquier participacidn no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio.
Cualquier ganancia o pérdida resultante se reconoce en resultados. Si DCV retiene alguna
participacién en la ex filial, ésta sera valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se
pierda el control.

Sociedades incluidas en la consolidacion

De acuerdo con las normas contables de consolidacion de estados financieros, los
presentes estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y
flujos de efectivo de Depdsito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y de sus filiales
DCV Registros S.A., en la cual posee una participacion de 99,99996% y DCV Asesorias y
Servicios S.A, en la cual posee una participacion de un 99,99%. Los efectos de las
transacciones realizadas con las filiales han sido eliminados y se ha reconocido la
participacion de los inversionistas minoritarios que se presenta en el estado consolidado de
situacion financiera y en el estado consolidado de resultados integrales, en la cuenta
“Participacion no Controladora”.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacién)

c)

Bases de consolidacion (continuacion)
Participacion no controladora

La participacién no controladora representa la porcién de las pérdidas y ganancias y los
activos netos, de los cuales, directa o indirectamente, la sociedad no es duena. El interés
no controlador es presentado separadamente dentro del estado consolidado de resultados
integrales y dentro del patrimonio en el estado consolidado de situacion financiera. Las
participaciones no controladoras se miden inicialmente a la participacién proporcional de
los activos netos identificables de la adquirida a la fecha de adquisicion. Los cambios en la
participacion de DCV en una filial que no resultan en una pérdida de control se contabilizan
como transacciones de patrimonio.

Combinacion de Negocios

DCV contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de adquisicion cuando
se transfiere el control a la Sociedad. La contraprestacion transferida en la adquisicion
generalmente se mide al valor razonable al igual que los activos netos identificables
adquiridos. Cualquier plusvalia resultante es sometida a pruebas anuales de deterioro.
Cualquier ganancia por compra en condiciones muy ventajosas se reconoce de inmediato
en resultados. Los costos de transaccidén se registran como gasto cuando se incurren,
excepto si se relacionan con la emision de deuda o instrumentos de patrimonio.

Participaciones en inversiones contabilizadas bajo el método de la participaciéon

Las participaciones de DCV en las inversiones contabilizadas bajo el método de la
participacion incluyen las participaciones en asociadas y en un negocio conjunto.

Una asociada es una entidad sobre la que DCV tiene una influencia significativa pero no
control o control conjunto, de sus politicas financieras y de operacion. Un negocio conjunto
es un acuerdo en el que DCV tiene control conjunto, mediante el cual DCV tiene derecho a
los activos netos del acuerdo y no derechos sobre sus activos y obligaciones por sus
pasivos.

Las participaciones en asociadas y en el negocio conjunto se contabilizan usando el método
de la participacién. Inicialmente se reconocen al costo, que incluye los costos de
transaccion. Después del reconocimiento inicial, los estados financieros consolidados
incluyen la participacion de DCV en los resultados y el resultado integral de las inversiones
contabilizadas bajo el método de la participacion, hasta la fecha en que la influencia
significativa o el control conjunto cesan.

13



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacién)

c)

d)

e)

Bases de consolidacion (continuacion)
Transacciones eliminadas en la consolidacion

Los saldos y transacciones intercompafiia y cualquier ingreso o gasto no realizado que
surja de transacciones intercompafia grupales, son eliminados. Las ganancias no
realizadas provenientes de transacciones con sociedades cuya inversidén es reconocida
segun el método de la participacién son eliminadas de la inversion en proporcion de la
participacion de DCV en la inversion. Las pérdidas no realizadas son eliminadas de la
misma forma que las ganancias no realizadas, pero s6lo en la medida que no haya
evidencia de deterioro.

Moneda funcional y conversién moneda extranjera

Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos (M$),
que corresponde a la moneda funcional y de presentacion de DCV.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de la
presentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa
fecha.

Los activos y pasivos monetarios denominados en unidades de fomento a la fecha de la
presentacion son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a esa
fecha. Los tipos de cambio al cierre de los estados financieros consolidados son los
siguientes:

Moneda 31-dic-22 31-dic-21
$ $
Unidad de fomento UF 35.110,98 30.991,74
Dolar americano usD 859,51 850,25
Nuevo sol peruano S./* 225,53 214,11
Euro Euro 916,91 964,44
Peso mexicano $ MXN 44,30 41,33

Aprobacion de los estados financieros consolidados

Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio de DCV
en sesién de Directorio N°339, de fecha 17 de enero de 2023.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacion)

f)

Pronunciamientos contables vigentes

f1) Las siguientes enmiendas a las NIIF han sido adoptadas en estos estados

financieros consolidados:

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Referencia al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto
(enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas NIIF, Ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido un efecto significativo en los montos
reportados en estos estados financieros consolidados, sin embargo, podrian afectar la

contabilizacion de futuras transacciones o acuerdos.

f.2) Las siguientes normas y enmiendas a las NIIF han sido emitidas pero su fecha

de aplicaciéon aun no esta vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicaciéon obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF
- Declaracion Préctica 2)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Definicién de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se
originan de una Sola Transaccion (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento
posterior (enmiendas a NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2024.

Pasivos no corrientes con convenios de deuda (enmiendas a
NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2024.

La Administracion, al 31 de diciembre de 2022 no ha evaluado el potencial impacto de la
adopcion de estas Normas y las enmiendas a las Normas.
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DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2 - Bases de preparacion (continuacion)

g)

Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histdrico,
con excepcion de las siguientes partidas, que han sido medidas a valor razonable.

Instrumentos financieros derivados al valor razonable con cambios en resultados

(Nota 3.a.1, a excepcion de las notas 3.a.1.2).

Instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultados
(Nota 3.a.1).

Nota 3 - Politicas contables significativas

Las politicas contables aplicadas por DCV al 31 de diciembre de 2022, son consistentes con las
utilizadas el ejercicio anterior y se describen a continuacion:

a)

Activos financieros
a.1) Clasificacion y presentacion

DCV clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con
cambios en resultados, costo amortizado y valor razonable con cambios en otros
resultados integrales. La clasificacion depende del modelo de negocio en el que un activo
financiero es gestionado y en sus caracteristicas de flujo de efectivo contractual. La
Administracién determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento de
reconocimiento inicial.

a.1.1) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para
negociacioén, como una decision irrevocable. Un activo financiero se clasifica en esta
categoria si se adquiere con el propdsito de venderse en el corto plazo. Los intereses
y las ganancias o pérdidas se reconocen en resultados.

a.1.2) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a costo
amortizado cuando se cumplan las siguientes dos condiciones: i) el modelo de
negocio tenga por objetivo mantener los activos financieros para obtener los flujos de
efectivo contractuales vy ii) las condiciones contractuales del activo financiero den
lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que seran unicamente pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Un activo financiero se
clasifica en esta categoria si se adquiere con el propdsito de mantenerlos para recibir
los flujos de efectivo contractuales. Los intereses se reconocen en resultados y las
ganancias o pérdidas, excluyendo las pérdidas por deterioro, se reconocen en
resultados, en la baja de cuentas.
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DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

a)

Activos financieros (continuacion)

a.1) Clasificacion y presentacion (continuacién)
a.1.3) Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales cuando se cumplan las
siguientes dos condiciones: i) el modelo de negocio tenga por objetivo obtener los
flujos de efectivo contractuales y la venta de los activos financieros y ii) las
condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere con el propésito de recibir los flujos de efectivo contractuales y vender los
activos financieros. Los intereses se reconocen en resultados y las ganancias o
pérdidas, son reconocidos en patrimonio antes de la baja en cuentas. Luego, al dar
de baja son reconocidos en resultado.

a.2) Reconocimiento inicial

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la
transaccion para todos los activos financieros a costo amortizado. Los activos financieros
a valor razonable con cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor
razonable, y los costos de la transaccidn se llevan a resultados.

a.3) Valorizacion posterior

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se contabilizan
posteriormente por su valor razonable. Los activos financieros a costo amortizado, se
contabilizan por su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva. Los activos financieros a valor razonable con efecto en otros resultados integrales,
se contabilizan posteriormente a valor razonable, registrando la diferencia entre el costo
amortizado y su valor justo en patrimonio.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido y DCV ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su titularidad. DCV evaluara y
reconocera en la fecha de cada balance una correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre un activo financiero o grupos de activos financieros medidos al costo
amortizado o medidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales.
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al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

b)

Propiedades, planta y equipos

Los items de propiedades, planta y equipos son medidos al costo, que corresponde a su
precio de compra mas cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en
condiciones de operar, menos depreciaciones — amortizaciones acumuladas y pérdidas por
deterioro.

Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas utiles distintas,
son registradas como items separados (componentes importantes) de propiedades, planta
y equipos. Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedades,
planta y equipos son determinados comparando el precio de venta con los respectivos
valores en libros, reconociendo el efecto neto como parte de “otras ganancias (pérdidas)”
en el estado de resultados por naturaleza consolidado.

La depreciacion es reconocida en el resultado en base al método de depreciacion lineal
sobre las vidas utiles de cada parte de un item de propiedades, planta y equipos. Las
instalaciones y mejoras sobre los bienes en arriendo operativo son depreciadas en el
periodo mas corto entre el arriendo y sus vidas utiles, a menos que exista certeza de que
DCV obtendra la renovacion del contrato al final del periodo de arriendo.

Las vidas utiles y valores residuales de los activos son revisados anualmente y se
presentan en la Nota 14c. El costo de reemplazar parte de un item de propiedades, planta
y equipos es reconocido a su valor en libros, siempre que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte reemplazada fluyan a DCV y su costo pueda ser medido
de forma confiable. Los costos del mantenimiento diario de propiedades, planta y equipos
son reconocidos en el estado de resultado consolidado integral del periodo cuando se
incurren.
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Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

c)

d)

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles corresponden principalmente a sistemas computacionales,
los cuales son contabilizados al costo, que corresponde a su precio de compra mas
cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar,
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.
Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios
economicos futuros.

Las actividades de desarrollo de Sistemas Informaticos involucran un plan para la
produccion de nuevos productos y procesos, sustancialmente mejorados. Los desembolsos
en desarrollo se capitalizan cuando sus costos pueden estimarse con fiabilidad, el producto
0 proceso sea viable técnica y comercialmente, se obtengan posibles beneficios
econdmicos a futuro y DCV pretenda y posea suficientes recursos para completar
el desarrollo y para usar o vender el activo. DCV reconoce como activo intangible, el
desarrollo de proyectos efectuados con desembolsos realizados por servicios contratados
a terceros. Los gastos de desarrollo interno son reconocidos en gastos del periodo.

La amortizacion es reconocida en el resultado en base al método de amortizacion lineal
segun la vida util estimada de los activos intangibles. Cabe sefialar que no existen activos
intangibles con vida util indefinida. Las vidas utiles de los activos intangibles distintos a la
plusvalia se presentan en la Nota 13.

Beneficios a los empleados de corto y largo plazo

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los empleados son medidas en base no
descontada y son contabilizados como gastos a medida que el servicio relacionado se
provee. Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar.

DCV entrega ciertos beneficios definidos de largo plazo para una porcidn de sus
empleados en forma adicional a las remuneraciones, bonos, vacaciones y aguinaldos.

El costo de proveer beneficios bajo los planes de beneficios definidos (largo plazo) es
determinado separadamente para cada plan mediante el método de la unidad de crédito
proyectado, de acuerdo con lo sefialado en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”. El
pasivo por beneficios a los empleados representa el valor presente de las obligaciones
bajo los planes, las cuales son descontadas utilizando tasas de interés de bonos del
gobierno denominados en la moneda en la cual los beneficios se pagaran y que poseen
plazos de vencimiento similares a la duracion de las respectivas obligaciones.
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Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

e)

Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando:

) DCV tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado.

) Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios
economicos para liquidar la obligacién.

o Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

Ingresos ordinarios

Los ingresos por servicios (ver detalle en Nota 23) son reconocidos sobre base devengada
en la medida que es probable que los beneficios econdémicos fluyan a DCV y que pueden
ser medidos confiablemente. Los ingresos son medidos al valor razonable, excluyendo
descuentos, rebajas y otros impuestos a la venta. Cuando surge alguna incertidumbre
sobre el grado de recuperabilidad de un saldo ya incluido entre los ingresos ordinarios, la
cantidad incobrable o la cantidad respecto de la cual el cobro ha dejado de ser probable se
procede a reconocerlo como un gasto por deterioro en lugar de ajustar el importe del
ingreso originalmente reconocido.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen considerando
el grado de realizacién de la prestacion a la fecha de los estados financieros consolidados,
siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad. En los
sistemas de DCV estan contenidos los contratos y los respectivos servicios, en base a la
utilizacion mensual de cada uno de estos servicios se aplica el tarifado dando como
resultado el monto a facturar a cada cliente.
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Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

g)

h)

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros percibidos estan compuestos por los intereses generados por
inversiones en instrumentos financieros, los que han sido clasificados como efectivo
y equivalentes al efectivo. Ademas, se consideran los activos financieros corrientes y no
corrientes, segun sea su plazo. Estas inversiones han sido valorizadas a su valor razonable
0 a costo amortizado, dependiendo de su naturaleza; reconociendo asi los cambios de su
valor en los resultados del periodo.

Los costos financieros estan compuestos por intereses provenientes de financiamientos
obtenidos bajo la modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero. Estos costos
financieros son reconocidos en el resultado usando el método de la tasa de interés efectiva.
Se incluyen también en este item los intereses provenientes de la aplicacion de NIIF 16 por
el arrendamiento de inmuebles.

Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente e impuesto diferido.
El impuesto a las ganancias se reconoce en resultados excepto en la medida en que se
relacione con una combinacion de negocios, o partidas reconocidas directamente en
patrimonio u otros resultados integrales.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso
o la pérdida imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar
relacionado con afios anteriores. Se mide usando tasas impositivas que se hayan
aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de
balance. El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes se compensan solo si se cumplen ciertos
criterios, establecidos en NIC 12.

El monto provisionado por concepto de impuesto a la renta en los periodos 2022 y 2021 se
presenta en el estado de situacion financiera consolidado, neto de los pagos provisionales
mensuales, de los gastos de capacitacion y el crédito del 4% por compras de propiedades,
planta y equipos, conceptos que son imputables al pago de impuesto a la renta anual.
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Nota 3 - Politicas contables significativas (continuacion)

h)

Impuesto a las ganancias (continuacion)
Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se generan por las diferencias temporarias entre el valor contable
de los activos y pasivos y su base tributaria, que se calculan utilizando la tasa de impuesto
que se espera esté en vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha del cierre
y reducido en la medida que ya no sea probable que habra suficientes utilidades imponibles
disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los activos por impuestos diferidos no reconocidos son reevaluados a cada fecha del
estado de situacion financiera y son reconocidos en la medida que sea probable que las
utilidades imponibles futuras permitan que el activo por impuesto diferido sea recuperado.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera se apliquen a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por
defecto les aplican en cada periodo. El régimen tributario que aplica por defecto a Depésito
Central de Valores S.A., Depdsito de Valores y Filiales es el “Parcialmente Integrado”,
cuyas tasas de impuesto se detallan a continuacion:

~ Parcialmente
Ano .
integrado
2021 27,00%
2022 27,00%

Impuesto al valor agregado

Al cierre de diciembre de 2022, Depésito Central de Valores S.A., Depdsito de Valores por
ley no es contribuyente del impuesto al valor agregado. Por su parte, las Sociedades filiales
DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A. si son contribuyentes de dicho
impuesto.

Los ingresos, gastos y activos son reconocidos netos del monto de impuesto a la venta.
El monto de impuesto a la venta recuperable de, o pagadero a la autoridad tributaria, esta
incluido como parte de las cuentas por cobrar o por pagar por impuestos en el estado de
situacion financiera consolidado.

Ganancias por accion

Las ganancias por accién se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas
ordinarios de DCV por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante
el periodo.

DCV no ha emitido instrumentos convertibles en acciones como tampoco, opciones de
compra de acciones.
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)

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, DCV evalua si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un ejercicio de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para
evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, DCV
usa la definicion de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16. Esta politica se aplica a
los contratos suscritos el 1 de enero de 2019 o después.

j-1 Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacién de un contrato que contiene un componente
de arrendamiento, DCV distribuye la contraprestacién en el contrato a cada
componente de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos.
No obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades, DCV ha escogido no
separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los
componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un
componente de arrendamiento unico.

DCYV reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha
de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al
costo, que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los
pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas
cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al
desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos
los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a
contar de la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos
que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a DCV al final del
plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que DCV
va a ejercer una opcién de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la
misma base que la de las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de
uso se reduce periddicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere,
y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.
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i) Arrendamientos (continuacion)
j-1 Como arrendatario (continuacién)

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando
la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse
facilmente, la tasa incremental por préstamos de DCV. Por lo general, DCV usa su
tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.

DCV determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de
diversas fuentes de financiacién externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los
plazos del arrendamiento y el tipo de activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
incluyen lo siguiente:

o pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;
pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

o importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual; y
el precio de ejercicio de una opciéon de compra si DCV esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de
renovacion opcional si DCV tiene certeza razonable de ejercer una opciéon de
extension, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacién anticipada
del arrendamiento a menos que DCV tenga certeza razonable de no terminar el
arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés
efectivo. Se realiza una nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos por
arrendamiento futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio
en la estimacion de DCV del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor
residual, si DCV cambia su evaluacién de si ejercera o no una opciéon de compra,
ampliacion o terminacién, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que
haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera,
se realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de
uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso
se ha reducido a cero.
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)

k)

Arrendamientos (continuacion)
j-1 Como arrendatario (continuacién)
Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

DCV ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento por los arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos de
corto plazo. DCV reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como gasto sobre una base lineal durante el plazo del
arrendamiento.

j-2 Como arrendador

Cuando DCV actua como arrendador, determina al comienzo del arrendamiento si
cada arrendamiento es un arrendamiento financiero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, DCV realiza una evaluacion general de si el
arrendamiento transfiere o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si este es el caso, el arrendamiento
es un arrendamiento financiero; si no es asi, es un arrendamiento operativo. Como
parte de esta evaluacién, DCV considera ciertos indicadores como por ejemplo si el
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo.

Deterioro

Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de larga vida relevantes se someten a pruebas anuales de
deterioro en su valor cuando ocurren acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen
que su valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor en libros del activo excede su valor
recuperable, se reconoce una pérdida por desvalorizacién en el estado de resultados
consolidados por dicha diferencia.

El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de venta

neto y su valor de uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la
venta de un activo en un mercado libre, menos los costos necesarios para realizar la venta.
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k)

Deterioro (continuacion)

Deterioro de activos no financieros (continuacion)

El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados a ser generados del uso
continuo de un activo y de su disposicion final (venta) al término de su vida uatil. El valor
presente se determina utilizando la tasa de descuento que refleja el valor actual de dichos
flujos y los riesgos especificos del activo.

En el evento de existir activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro
se revisaran a cada fecha de reporte para verificar posibles reversiones del deterioro.

Deterioro de activos financieros

Las correcciones de valor por cuentas por cobrar comerciales y activos del contrato siempre
se miden por un importe igual al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida. Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias
esperadas, DCV considera la informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté
disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informaciéon y analisis
cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histérica de DCV y una evaluacion
crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando DCV no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcién del
mismo.

La politica de DCV es provisionar el 50% de la deuda de aquellas partidas con una
antigiiedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y menor a 120 dias, y para
aquellas partidas con una antigliedad igual o superior a 120 dias se procedera a provisionar
el 100% del saldo de la deuda. Adicionalmente se revisan aquellas partidas que,
independiente a la antigliedad de la deuda, arrojan indicios de un eventual deterioro, como
lo son situaciones de insolvencia u otras.

DCV no espera que exista una recuperacion significativa del importe castigado. No
obstante, los activos financieros que son castigados podrian estar sujetos a actividades a
fin de cumplir con los procedimientos de DCV para la recuperacion de los importes
adeudados.
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1)

Otros pasivos financieros

Todos los préstamos son inicialmente reconocidos al valor razonable del pago recibido
menos los costos directos atribuibles a la transaccion. En forma posterior al reconocimiento
inicial son medidos al costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.

Los reajustes originados por las deudas en unidades de fomento se reconocen en los
resultados bajo el rubro de “Resultados por unidades de reajuste”.

Estados de flujos de efectivo consolidados

El estado de flujos de efectivo consolidado recoge los movimientos de caja realizados
durante el ejercicio, determinados por el método directo. En estos estados de flujos de
efectivo consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a
continuacion:

o Flujos de efectivo
Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

o Actividades de operacion
Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos
ordinarios del DCV vy sus Filiales, asi como otras actividades que no puedan ser
calificadas como de inversion o financiamiento.

o Actividades de inversion
Son las actividades de adquisicidn, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al
efectivo.

o Actividades de financiamiento
Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio
y de los pasivos de caracter financiero.

Cambios contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de estos estados financieros
consolidados han sido aplicadas uniformemente en comparacidon con los estados
financieros terminados el afio anterior. Algunas normas entraron en vigencia a contar del 1
de enero de 2022, pero no tienen un efecto significativo sobre los presentes estados
financieros consolidados.
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La administracion del riesgo de DCV es supervisada por el Directorio, asi se ha creado un Comité
de Auditoria el cual es el responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de
administracién de riesgo financiero de DCV, entre otras funciones.

a)

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida financiera originado en el hecho que un cliente
o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones y, se origina
principalmente de los deudores por ventas e instrumentos de inversiéon de DCV.

La exposicion al riesgo de crédito de DCV es baja dada las caracteristicas de sus clientes,
los que corresponden principalmente a Instituciones Bancarias, Administradoras de
Fondos de Terceros y Previsionales, Compafias de Seguro, Corredores de Bolsa
y Bolsas de Valores entre otros.

Los clientes de DCV, en su gran mayoria, son clientes con historial de pago que permite
realizar una evaluacion bastante certera del deterioro, el cual en la historia de DCV ha sido
minimo.

DCV cuenta con una politica de cobranzas estructurada en funcién a que la rotacién de la
deuda de clientes sea eficiente y uniforme en el tiempo. Al 31 de diciembre de 2022, la
deuda de clientes con una antigliedad superior a 60 dias representa el 1,8% del total de la
deuda y de este porcentaje, un 55,9% esta cubierto por provisiones de incobrabilidad,
ascendentes a $32,5 millones. Al 31 de diciembre de 2021, la deuda de clientes con una
antigledad superior a 60 dias representa el 1,4% del total de la deuda y de este porcentaje,
un 59,1% esta cubierto por provisiones de incobrabilidad, ascendentes a $25,7 millones.

En relacion con la concentracion de la cartera de clientes, en términos consolidados,
podemos mencionar que, al considerar los 10 principales clientes de la matriz y las filiales,
estos representan un 30% de los ingresos brutos.

En relacién con el riesgo de crédito de contraparte, DCV administra su exposicién al riesgo,
invirtiendo en instrumentos con alta liquidez y con una diversificacion por rating de emisor,
donde la clasificacion minima de riesgo de crédito a largo plazo debe ser de al menos
BBB+ o Nivel 3. DCV cuenta con una politica de inversiones que contempla los porcentajes
de distribucion de acuerdo con el Rating del emisor y la duracion de los instrumentos
financieros. DCV mantiene inversiones en depésito a plazo, fondos mutuos tipo |, bonos
del Banco Central de Chile y bonos bancarios. El detalle de los instrumentos de inversién
clasificados por emisor se presenta en notas N°6y 7.
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b)

Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo que DCV no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras en
los plazos comprometidos. DCV mantiene una politica de liquidez basada en la
administracion de sus activos y pasivos, esto mediante politicas que logran el cumplimiento
oportuno de los compromisos de nuestros clientes como asi también el cumplimiento en
plazo de las obligaciones, esto considerando el manejo eficiente de los excedentes de caja
y de las alternativas de financiamiento permitiendo asi flujos constantes en el tiempo.

La Administracion de DCV realiza gestiones que permiten efectuar proyecciones de flujos
de efectivo anticipandose a las necesidades de liquidez o deuda cuando corresponda, asi
DCV cuenta con facilidades crediticias a corto y largo plazo comprometidas con
instituciones bancarias, esto por montos suficientes para soportar las necesidades de caja
proyectadas por la Administracién.

Los flujos futuros referidos a los activos financieros mantenidos por DCV, segun sus
vencimientos son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2022:

Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2022 6 meses omenos | Entre 6 y12 meses | Entre 12 y 24 meses
M$ MS M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.171.021 4.171.021 - -
Otros activos financieros, corriente 3.270.215 785.712 2.484.503 -
Otros activos financieros, no corriente 5.875.376 - - 5.875.376
Deudores por venta, bruto 3.171.475 3.171.475 - -
Total 16.488.087 8.128.208 2.484.503 5.875.376
Al 31 de diciembre de 2021:
Saldo al Vencimientos
Activos financieros 31-12-2021 6 meses omenos | Entre 6 y12 meses | Entre 12 y 24 meses
MS MS$ MS$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.561.944 3.561.944 - -
Otros activos financieros, corriente 1.764.440 785.668 978.772 -
Otros activos financieros, no corriente 6.171.877 - - 6.171.877
Deudores por venta, bruto 3.093.254 3.093.254 - -
Total 14.591.515 7.440.866 978.772 6.171.877

DCV monitorea, el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores comerciales junto
con las salidas de efectivo esperadas por acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los flujos de efectivo esperados por deudores
comerciales con vencimientos inferiores a 6 meses ascendian a M$3.171.475 y
M$3.093.254, respectivamente. Esto excluye el posible impacto de circunstancias
extremas que no pueden predecirse razonablemente.
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b)

Al 31 de diciembre de 2022:

Riesgo de liquidez (continuacion)

Por su parte, los flujos contractuales referidos a obligaciones adquiridas de DCV son las
siguientes:

Saldo al Pasivos proyectados a 24 meses Total flujos de pasivos
Pasivos financieros 31-12-2022 6 meses 0 menos Entre 6 y 12 meses Entre 12 y 24 meses proyectados a 24 meses
M$ M$ M$ M$ M$
Pasivos por arrendamiento 3.682.852 294.012 294.012 588.023 1.176.047
Préstamos bancarios 929.641 929.641 - - 929.641
Cuotas leasing 127.511 56.880 47.400 104.280
Arriendo operativo sitios 29.614 177.684 177.684 355.368 710.736
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 3.973.830 6.053.684 6.053.684 - 12.107.368
Total 8.743.448 7.511.901 6.572.780 943.391 15.028.072
Al 31 de diciembre de 2021:
Saldo al Pasivos proyectados a 24 meses Total flujos de pasivos
Pasivos financieros 31-12-2021 6 meses 0 menos Entre 6 y 12 meses Entre 12 y 24 meses proyectados a 24 meses
Ms$ Ms MS$ Ms$ MS$
Pasivos por arrendamiento 3.756.731 251.669 254.285 513.803 1.019.757
Préstamos bancarios 1.243.036 1.243.036 - - 1.243.036
Cuotas leasing 244.859 50.207 50.207 100.414 200.828
Arriendo operativo sitios 26.607 159.642 159.642 319.284 638.568
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 3.501.618 5.978.212 4.670.026 - 10.648.238
Total 8.772.851 7.682.766 5.134.160 933.501 13.750.427

Al 31 de diciembre de 2022, DCV solo mantiene linea de crédito disponible con el Banco
de Crédito e Inversiones por un monto de M$100.000.
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¢) Riesgo de mercado - Tasa de interés

Corresponde al riesgo de que cambios en los precios de mercado afecten los resultados
de DCV, ya sea por el valor de los instrumentos financieros que mantiene o por pasivos
que se valoricen de acuerdo con precios de mercado (tasas de interés, tasas de cambio,
precios de acciones u otros).

Las tasas de interés que afectan los resultados de DCV son aquellas a las cuales se
contraté financiamiento de largo plazo relacionado con inversiones de capital mediante
leasing financiero, las tasas a las cuales se contrataron préstamos financieros, aquellas
tasas utilizadas para la valorizacion de la obligacion contraida con empleados por concepto
de plan de indemnizacion por afios de servicios y las tasas de interés utilizadas para la
determinar los efectos de la implementacién de NIIF 16 de arrendamientos. Todos los
financiamientos han sido contratados con tasas de interés fija, esto con el objeto de
alcanzar equilibrios en la estructura de deuda que permitan minimizar el costo de la deuda
y eliminar la volatilidad del estado de resultados.

En base a la naturaleza del negocio de DCV y las condiciones descritas en el parrafo
anterior, no se presenta una exposicion al riesgo significativa por variaciones en las tasas
de interés.

Las tasas de interés vigentes durante el ejercicio 2022 son las siguientes:

Institucion Financiamie nto Inicio Plazo (aiios) Tasa
Banco Santander Chile Inmueble y Habilitacion - Edificio Burgos piso 4 2008 15 UF +4,88%
Ricoh Chile Equipos de Impresion 2020 3 UF + 1%
Alsacia Inmueble y Habilitacion - Edificio Burgos piso 12 2007 20 UF +3,12%
Renta Nueva Sta.Maria Inmueble y Habilitacion - Torre Nueva Santa Maria piso 23 y 24 2019 10 UF +2,58%
Banco de Chile Plan de Inversiones 2022 05 UF + 642% (*)

(*) Tasa trimestral
d) Riesgo de tipo de cambio

DCV mantiene contratos vigentes que implican desembolsos de dinero en monedas
extranjeras por adquisicién de activos o por prestacion de algun tipo de servicio. DCV
también mantiene en cuentas corrientes bancarias saldos en otras monedas extranjeras
como el nuevo sol peruano, euro y peso mexicano, sin embargo, la principal moneda con
riesgo de tipo de cambio es el délar americano. Los saldos vigentes en otras monedas
extranjeras no representan un riesgo material de tipo de cambio o de liquidez para la
Sociedad.

No existen otro tipo operaciones y/o transacciones relevantes en moneda extranjera y no
existen sociedades filiales ni flujos desde empresas relacionadas vinculados a alguna
moneda extranjera.
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d) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

De acuerdo con la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2022, DCV presenta una posicion tal en dolares americanos que,
situandonos en un escenario de variacion de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto
positivo o negativo en el patrimonio de la Sociedad, seria de aproximadamente un 0,26%,
es decir, aproximadamente $61,8 millones.

e) Riesgo variaciéon unidad de reajuste monetario (unidad de fomento)

Los ingresos operacionales de DCV se basan en tarifas definidas en unidades de fomento,
una porcioén relevante de los costos esta definida en UF (seguros operacionales), la deuda
contraida por financiamiento también ha sido negociada bajo esta modalidad de reajuste v,
por ultimo, las indemnizaciones por afos de servicio son determinadas en base nominal
por lo que también origina un efecto por reajustes.

De acuerdo con la estructura antes descrita de los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2022, DCV presenta una posicion tal en unidades de fomento que,
situandonos en un escenario de variacién de un 5% de la unidad de reajuste, el efecto
positivo o negativo en el patrimonio de DCV, seria de aproximadamente un 0,63%, es decir,
aproximadamente $151 millones.

f) Escenario de contingencia COVID-19

Luego de dos afios en los que se ha mantenido el escenario de pandemia mundial, nos
encontramos en una etapa de apertura que ha favorecido la presencialidad de los
colaboradores en DCV. Si bien la presencialidad ha ido en aumento en las distintas areas,
el cambio producto de las restricciones establecidas por la pandemia ha generado que las
empresas mantengan opciones de teletrabajo.

Este escenario desde un comienzo ha generado un proceso que ha requerido el
fortalecimiento de temas de seguridad y la incorporacién de nuevas dimensiones respecto
a escenarios de ciberseguridad. DCV en ese sentido ha incorporado y fortalecido su
estrategia de ciberseguridad mediante la contratacion de servicios e incorporacion de
herramientas y personal especializado.
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Nota 4 - Administracién del riesgo financiero (continuacién)

f) Escenario de contingencia COVID-19 (continuacién)
Evaluacion Financiera - Impactos

DCV no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estructura de financiamiento.
Durante el ejercicio 2022-2021, no se han obtenido recursos a través de préstamos con
Bancos e Instituciones Financieras ni han existido aumentos ni disminuciones de capital
que estén directamente relacionados con iniciativas para afrontar los efectos de la
Pandemia. Adicionalmente, DCV no ha recibido planes de ayudas impulsadas por el
Gobierno, y no ha acordado restricciones sobre dividendos de ejercicios, tanto presente
como futuros. DCV mantiene un patrimonio estable y la gestion de la liquidez, de
financiamiento y de riesgo son revisados periédicamente por el Gobierno Corporativo. A la
fecha, DCV cuenta con una estructura de deuda capital adecuada para mantener la
operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores destinados a alivianar
los efectos de la pandemia.

La estructura de ingresos y costos no tuvo cambios significativos relacionados con la
pandemia, y en relacién con los gastos de remuneraciones, DCV no implementé planes de
reduccion de personal ni se acogio a beneficios gubernamentales tales como la reduccion
0 suspension de la jornada laboral. La gerencia de gestion de personas estuvo a cargo del
monitoreo de los casos reportados de Covid, sin que existiera riesgo de continuidad de
funciones.
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Los factores que han sido utilizados como base en la identificacion de los segmentos de
operacion de DCV son los siguientes:

a) DCV, en términos consolidados, cuenta con dos componentes que desarrollan actividades
de negocio independientes a través de las cuales obtienen ingresos ordinarios e incurren
en gastos.

b) DCV dispone de la informacion financiera diferenciada para cada componente o segmento
identificado.

c) Los resultados de explotacién de los segmentos identificados son revisados de forma
regular por los ejecutivos de DCV, esto para decidir acerca de los recursos a asignar al
segmento, asi como también para evaluar su rendimiento.

Asi, los segmentos identificados por DCV corresponden al de custodia y liquidacion de valores
(operaciones que son realizadas por la matriz), al segmento de administracién de registro de
accionistas (operaciones que son realizadas por la filial DCV Registros S.A.) y al segmento de
asesorias y servicios (operaciones realizadas por la filial DCV Asesorias y Servicio S.A.).

A estos segmentos se ha aplicado un criterio de agregacion ya que agrupan a un conjunto de
servicios los que se encuentran intimamente relacionados entre si, esto en base a la naturaleza
de los servicios, a la naturaleza de sus procesos de produccion y al tipo o categoria de clientes.

El segmento relativo a la custodia y liquidacion de valores agrupa a los servicios de: i) custodia
de valores (custodia de los instrumentos financieros que forman parte de las carteras de inversion
de los depositantes); ii) registro de operaciones (el que consiste en el cargo de la posicién en la
cuenta del depositante que vende y abono de la posicién en la cuenta de quien compra, esto a
través de medios electrénicos); iii) depdsitos desmaterializados (esto es el depdsito de las
emisiones electronicas que realizan las diferentes entidades autorizadas para emitir instrumentos
de oferta publica, esta emision se realiza de forma desmaterializada, es decir sin la necesidad de
imprimir fisicamente los titulos); iv) administracién de valores (dice relacion con el ejercicio de los
derechos patrimoniales que los instrumentos financieros mantenidos en depdsito generan, tales
como cobro de intereses, amortizaciones, sorteos, prepagos y cualquier otro de semejante
naturaleza, los que son informados por el DCV al respectivo responsable de la emisién o bien al
pagador de la misma y son percibidos por el depositante) y otros menores.

El segundo segmento se focaliza en las actividades relacionadas con la administracién de
registros de accionistas y aportantes, tales como: i) el registro de traspasos de acciones; ii) pago
de dividendos; iii) la realizacidon de juntas de accionistas y iv) la emision de informes juridicos y
tributarios, todos ellos asociados y relativos a los quehaceres del registro accionistas y aportantes
de los emisores clientes de DCV.

Adicionalmente, a partir del afio 2020 se incorpora un tercer segmento por la creacion de la filial
DCV Asesorias y Servicios, la cual a la fecha de los presentes estados financieros consolidados
presenta ingresos relacionados al servicio de responsable agente tributario y al servicio de bonos
de reconocimiento de afiliados activos (BRAA).
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Nota 5 - Informacion financiera por segmentos (continuacién)

La informacion respecto de Depésito Central de Valores S.A. y sus filiales DCV Registros S.A. y
DCV Asesorias y Servicios S.A., que representan los segmentos identificados de DCV al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

a) Ejercicio terminado al 31 de diciembre 2022:

MS$
Depésito y Administracién Asesorias
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022 custodia de de registro de Serviciosy Eliminaciones Total
valores accionistas
Ingresos ordinarios
Ingresos de las actividades ordinarias de clientes externos 22.151.379 6.780.014 101.781 - 29.033.174
Ingresos totales por segmentos 22.151.379 6.780.014 101.781 - 29.033.174
Ingresos financieros 843.900 211.638 2.117 - 1.057.655
Gastos financieros (89.113) (55.505) - 21.705 (122.913)
Resultado financiero, neto segmento 754.787 156.133 2.117 21.705 934.742
Pérdidas por deterioro de valor (13.393) (9.720) - - (23.113)
Depreciaciones y amortizaciones (1.988.314) (288.690) - 17.866 (2.259.138)
Otras ganancias (pérdidas) 1.386.809 1.183.318 - (1.394.101) 1.176.026
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (158.892) 29.200 1.788 (24.498) (152.402)
Partidas significativas de gastos
Costo por beneficios a los empleados (11.353.575) (1.977.870) - - (13.331.445)
Seguros operacionales (1.124.509) (204.230) - - (1.328.739)
Gastos TI y Comunicaciones (3.779.318) (9.663) (43.385) - (3.832.366)
Asesorias externas (841.116) (174.291) (39.260) - (1.054.667)
Otros gastos (2.417.408) (2.108.477) (104.172) 1.379.028 (3.251.029)
Total partidas significativas de gastos (19.515.926) (4.474.531) (186.817) 1.379.028 (22.798.246)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (31.933) (775.106) 29.661 - (771.378)
Ganancia (pérdida) 2.584.517 2.600.618 (51.470) - 5.133.665
Al 31 de diciembre de 2022
Activos por segmentos 37.349.413 7.892.164 123.344 (5.851.781) 39.513.140
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 13.435.262 3.908.511 29.210 (1.774.005) 15.598.978
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (2.427.251) (23.528) - - (2.450.779)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 5.330.958 1.823.239 (110.599) (2.178.800) 4.864.798
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion (2.681.297) 2.706.984 2.117 (1.702.353) (1.674.549)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion (4.034.704) (2.459.209) - 3.881.153 (2.612.760)

35



DEP()S’ITO CENTRAL DE VALORES S.A.
DEPOSITO DE VALORES Y FILIALES

Notas a los Estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021
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b) Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021

MS$
Depésito y Adminis tracién ,
. . .. . . Asesorias y ..
Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021 custodia de de registro de Servicios Eliminaciones Total
valores accionistas
Ingresos ordinarios
Ingresos de las actividades ordinarias de clientes externos 21.251.062 6.003.583 93.704 - 27.348.349
Ingresos totales por segmentos 21.251.062 6.003.583 93.704 - 27.348.349
Ingresos financieros (17.553) 7.326 554 - (9.673)
Gastos financieros (96.485) (55.146) - 21.695 (129.936)
Resultado financiero, neto segmento (114.038) (47.820) 554 21.695 (139.609)
Pérdidas por deterioro de valor (8.595) 28.751 - - 20.156
Depreciaciones y amortizaciones (1.766.732) (270.096) - 16.054 (2.020.774)
Otras ganancias (pérdidas) 1.079.183 174.545 - (1.052.345) 201.383
Diferencia de cambio y unidades de reajuste (209.436) 20.329 7.947 (22.356) (203.516)
Partidas significativas de gastos
Costo por beneficios a los empleados (10.068.842) (1.956.699) - (12.025.541)
Seguros operacionales (898.180) (175.909) - - (1.074.089)
Gastos TI y Comunicaciones (3.170.123) (4.918) (72.131) - (3.247.172)
Asesorias externas (979.647) (142.539) (29.593) - (1.151.779)
Otros gastos (1.975.812) (1.703.166) (76.229) 1.036.952 (2.718.255)
Total partidas significativas de gastos (17.092.604) (3.983.231) (177.953) 1.036.952 (20.216.836)
Gasto (ingreso) sobre impuesto a las ganancias (524.682) (462.469) 24.113 - (963.038)
Ganancia (pérdida) 2.614.158 1.463.592 (51.635) - 4.026.115
Al 31 de diciembre de 2021
Activos por segmentos 35.348.915 7.207.518 183.115 (7.046.974) 35.692.574
Pasivos de los segmentos (no incluye patrimonio) 14.666.903 3.302.483 37.511 (2.996.351) 15.010.546
Desembolsos de los activos no monetarios del segmento (1.980.146) (386) - - (1.980.532)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 3.764.098 1.783.334 (74.463) (361.400) 5.111.569
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion (1.751.086) (1.525.687) 555 1.702.353 (1.573.865)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion (3.198.664) (612.294) 20 (1.340.953) (5.151.891)

Se han utilizado criterios uniformes en lo que se refiere a la forma de valorizacién y/o
determinacion de los ingresos ordinarios, de los gastos y los resultados de cada segmento
para cada ejercicio informado, asi también la forma de valorizacion de activos y pasivos de
los segmentos para ambos ejercicios ha sido uniforme.

La informacion relativa a activos, pasivos y resultados contenida en la presente nota
incorpora en su estructura eliminaciones que inciden en el monto consolidado de cada item.
Asi, en el caso de los activos y pasivos dichas eliminaciones en los ejercicios 2022 y 2021
corresponden a la facturacion mensual entre las sociedades, que se originan en la
prestacion de servicios de administracion y arriendo de software desde la Sociedad matriz
a DCV Registros S.A. y el arriendo de inmueble desde la filial a la matriz, asi como la
prestacion de servicios de administracion entre la matriz y la filial DCV Asesorias y Servicios
S.A. a partir del afio 2021. Estas transacciones fueron reflejadas como un ingreso para el
segmento que presta los servicios y como un gasto para el segmento que los recibe. Las
eliminaciones de activos y pasivos también consideran al valor de la inversion en las filiales,
dividendos y otros movimientos entre las partes relacionadas.
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Nota 6 - Efectivo y equivalentes al efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se conforman, principalmente, por los fondos
mantenidos en cuentas corrientes bancarias y por los excedentes de caja invertidos en depdsitos
a plazo y cuotas de fondos mutuos, de acuerdo con el siguiente detalle:

a)

31-dic-22 31-dic-21

Concepto M$ MS$

Efectivo en caja (fondos fijos) 1.205 2.043
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 290.252 474.697
Inversion en depositos a plazo (a) 28.555 846.420
Inversion en papeles del BCCH (b) 34.969 639.605
Inversion en fondos mutuos (c) 3.816.040 1.599.179
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.171.021 3.561.944

Detalle inversiones en depdsitos a plazo

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Emisor Dias 3 -13:;-22 Vencimiento
Banco Bice 20 2.404 12-01-2023
Banco Santander 63 5.948 09-01-2023
Banco Falabella 83 20.203 20-03-2023
Total inversiones en depdsitos a plazo 28.555

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realiz6 la inversion y la fecha de vencimiento.

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Emisor Dias 31_;;;-21 Vencimiento
Banco de Credito e Inv. 14 301.486 11-01-2022
Banco ItauCorp 23 34.003 20-01-2022
Banco Santander 29 4.851 26-01-2022
Banco de Chile 30 425.135 20-01-2022
Banco Bice 41 68.923 10-01-2022
Banco Consorcio 77 12.022 15-02-2022
Total inversiones en depdsitos a plazo 846.420

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversion y la fecha de vencimiento.
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b)

c)

e)

El detalle de las inversiones en papeles del BCCH es el siguiente:

. . .. 31-dic-22 31-dic-21
Emisor Tipo Vencimiento MS MS
Banco Central de Chile PDBC ene-22 - 639.605
Banco Central de Chile PDBC ene-23 34.969 -
Total inversiones en papeles del BCCH 34.969 639.605

El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos es el siguiente:

Emisor Nombre 31-dic-22 31-dic-21
M$ M$
Banco Estado S.A. AGF Solvente 1.912.083 440.188
Santander AGF. Money Market 1.903.957 708.777
ScotiaChile AGF S.A. Money Market Medium - 450.214
Total inversiones fondos mutuos 3.816.040 1.599.179

Detalle del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es el siguiente:

Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2022:

Concepto CLP USD Euros S./ * $ MXN Total M$
Efectivo en caja (fondos fijos) 928 277 - - - 1.205
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 226.447 59.716 658 3.226 205 290.252
Inversion en depdsitos a plazo fijo 28.555 - - - - 28.555
Inversion en papeles del BCCH 34.969 - - - - 34.969
Inversion en fondos mutuos 3.816.040 - - - - 3.816.040
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.106.939 59.993 658 3.226 205 4.171.021
Saldos en M$ al 31 de diciembre de 2021:

Concepto CLP USD Euros S./ * $ MXN Total M$
Efectivo en caja (fondos fijos) 1.320 723 - - - 2.043
Saldos mantenidos en cuentas corrientes bancarias 364.506 104.984 692 4.179 336 474.697
Inversion en depositos a plazo fijo 421.285 425.135 - - - 846.420
Inversion en papeles del BCCH 639.605 - - - - 639.605
Inversion en fondos mutuos 1.599.179 - - - - 1.599.179
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.025.895 530.842 692 4.179 336 3.561.944

* S./ corresponde a moneda de Perud, Nuevo Sol Peruano

No existe ningun tipo de restriccion sobre los montos informados

y equivalentes al efectivo.

como efectivo
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Bajo este rubro se encuentran aquellas inversiones que, por tener un vencimiento mayor
a 90 dias, no se encuentran clasificadas en efectivo y equivalentes al efectivo. Cada instrumento
se presenta junto a su respectiva clasificacion de riesgo, asociada a la solvencia del emisor y el
riesgo de incumplimiento de la obligacién, en una escala que va desde un maximo de AAA hasta
D y desde Nivel 1 a Nivel 5. DCV controla su nivel de riesgo invirtiendo en instrumentos con una

clasificaciéon minima de BBB+ o Nivel 3.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el detalle de otros activos financieros es el siguiente:

AAA: Maxima calificacion, capacidad de cumplimiento extremadamente alta.
AA: Capacidad de cumplimiento muy alta.

A: Capacidad de cumplimiento alta.

BBB: Adecuada capacidad de pago, mayor susceptibilidad a cambios en las condiciones

econodmicas.

Nivel 1: Instrumentos con la mas alta capacidad de pago.

Nivel 2: Instrumentos con buena capacidad de pago.

Nivel 3: Instrumentos con suficiente capacidad de pago.

a) En la porcién corriente se muestran aquellas inversiones menores a un afio de acuerdo

con el siguiente detalle:

Porcién Corriente 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Depositos a plazo (i) 1.200.308 654.977
Bonos (ii) 2.069.907 1.109.463
Otros activos financieros, corriente 3.270.215 1.764.440

i) Depésitos a plazo

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2022 es el

siguiente:

Emisor Dias 31-die-22 Vencimiento Clas iﬂ,c acién de
M$ Riesgo

Banco Falabella 145 9.911 24-04-2023 AA
Banco Falabella 189 3.749 05-01-2023 AA
Banco de Credito e Inv. 199 21.983 30-06-2023 AAA
Banco Scotiabank 223 3.910 13-03-2023 AAA
Banco Scotiabank 236 12.588 25-04-2023 AAA
Banco Scotiabank 252 68.433 13-03-2023 AAA
Banco Consorcio 264 28.541 19-07-2023 AA-
Banco Falabella 306 50.614 20-03-2023 AA
Banco Itaucorp 310 91.430 04-05-2023 AA
Banco Estado 318 47.414 16-10-2023 AAA
Banco Scotiabank 337 201.719 11-05-2023 AAA
Banco ItauCorp 349 92.660 02-10-2023 AA
Banco de Credito e Inv. 358 192.467 05-05-2023 AAA
Banco Santander 366 66.609 17-11-2023 AAA
Banco Internacional 368 216.456 23-10-2023 AA-
Banco Ripley 368 91.824 23-10-2023 A+
Total inversiones en depdsitos a plazo 1.200.308

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversion y la fecha de vencimiento.
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Nota 7 - Otros activos financieros (continuacion)

a) En la porcion corriente se muestran aquellas inversiones menores a un ano de acuerdo

con el siguiente detalle (continuacion):

i)

Depositos a plazo (continuacion)

El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2021 es el

siguiente:

Emisor Dias 31-die-21 Vencimiento Clasnﬁ.c acion de
M$ Riesgo

Banco de Chile 113 654.977 24-02-2022 Nivel 1+

Total inversiones en depésitos a plazo 654.977

* Dias: Corresponde a la cantidad de dias entre la fecha en que se realizé la inversion y la fecha de vencimiento.

Bonos

El detalle de las inversiones en bonos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el

siguiente:
Emisor Vencimiento 31-dic-22 31-dic-21 Clasificacion de
M$ MS$ Riesgo
Banco Central de Chile mar-22 - 5.115 AAA
Banco de Credito e Inv. abr-22 - 62.689 AAA
Banco Santander abr-22 - 31.582 AAA
Banco Scotiabank may-22 - 31.304 AAA
Banco Estado ago-22 - 222.268 AAA
Banco Consorcio ago-22 - 250.988 AA-
Banco ItatCorp sept-22 - 176.088 AA
Banco Security oct-22 - 62.758 AA
Banco de Chile nov-22 - 94.405 AAA
Banco Internacional dic-22 - 109.113 AA-
Banco de Chile dic-22 - 31.765 AAA
Banco Santander dic-22 - 31.388 AAA
Banco Estado ene-23 772 - AAA
BTG Pactual feb-23 34.395 - A+
Tesoreria General de la Rep. mar-23 85.201 - AAA
Banco Internacional mar-23 122.769 - AA-
Banco de Chile jun-23 34.459 - AAA
Banco Scotiabank jul-23 69.487 - AAA
Banco Santander ago-23 69.233 - AAA
Banco Estado ago-23 121.796 - AAA
Banco ItatCorp sept-23 518.437 - AA
Banco Scotiabank sept-23 383.678 - AAA
Banco Security oct-23 34.642 - AA
Banco de Chile oct-23 103.091 - AAA
Banco Estado oct-23 222.276 - AAA
Banco de Credito e Inv. nov-23 34.131 - AAA
BTG Pactual nov-23 235.540 - A+
Total inversiones en bonos 2.069.907 1.109.463
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b) En la porcién no corriente se muestran aquellas inversiones con vencimiento mayor a un

i)

afio de acuerdo con el siguiente detalle:

Porcion no Corriente 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$
Bonos (i) 5.875.376 6.171.877
Otros activos financieros, no corriente 5.875.376 6.171.877
El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:
Emisor Vencimiento 31-dic-22 31-dic-21 Clasificacion de
M$ M$ Riesgo

Banco Estado ene-23 - 3.834 AAA
Banco Santander feb-23 - 94.538 AAA
BTG Pactual feb-23 - 30.649 A+
BTG Pactual Rentas Inmob. feb-23 - 107.272 AA-
Banco Internacional mar-23 - 249.451 AA-
Tesoreria de la Republica mar-23 - 129.465 AAA
Banco de Chile may-23 - 31.981 AAA
Banco Estado may-23 - 31.606 AAA
Banco de Chile jun-23 - 155.293 AAA
Banco Estado jun-23 - 126.271 AAA
Banco ItatiCorp jul-23 - 239.928 AA
Banco Scotiabank jul-23 - 157.552 AAA
Banco de Credito e Inv. jul-23 - 31.431 AAA
Banco de Chile ago-23 - 93.545 AAA
Banco Santander ago-23 - 63.493 AAA
Banco ItauCorp sept-23 - 503.445 AA
Banco Scotiabank sept-23 - 454.049 AAA
Banco Security oct-23 - 32.181 AA
Banco de Chile oct-23 - 96.301 AAA
Banco Estado oct-23 - 222.517 AAA
Forum oct-23 - 30.764 AA
BTG Pactual nov-23 - 211.549 A+
Banco de Credito e Inv. nov-23 - 31.040 AAA
Banco Santander ene-24 104.161 97.008 AAA
Banco Scotiabank feb-24 68.758 63.956 AAA
Banco Security feb-24 - 217.584 AA
Banco Bice mar-24 450.273 415.337 AA
Banco de Chile may-24 33.647 30.738 AAA
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Nota 7 - Otros activos financieros (continuacion)

b)  En la porcién no corriente se muestran aquellas inversiones con vencimiento mayor a un
afno de acuerdo con el siguiente detalle (continuacion):

i)  El detalle de las inversiones en bonos es el siguiente:

Emisor Vencimiento 31-dic-22 31-dic-21 Clas iﬁ.cacién de

M$ M$ Riesgo
Banco Security jun-24 152.092 251.459 AA
Banco ItatCorp jun-24 344.058 - AA
Banco de Credito e Inv. jun-24 102.127 - AAA
Banco Santander jul-24 172.943 160.368 AAA
Banco Consorcio jul-24 33.419 122.687 AA-
Banco ItatCorp jul-24 138.221 - AA
Banco Santander ago-24 171.423 158.758 AAA
Banco Estado ago-24 103.556 96.073 AAA
Metrogas ago-24 - 19.895 AA-
Banco de Chile ago-24 34.982 - AAA
BTG Pactual Rentas Inmob. oct-24 164.492 90.076 AA-
Banco Security oct-24 362.226 - AA
Copec oct-24 - - AA
Banco de Chile nov-24 34.245 - AAA
Banco Security dic-24 254.611 - AA
Banco Santander ene-25 9.967 - AAA
Banco de Chile ene-25 152 261 AAA
Banco Security mar-25 51.509 - AA
Tesoreria General de la Rep. mar-25 18.196 18.452 AAA
Banco Santander abr-25 110.101 - AAA
BTG Pactual may-25 130.144 118.067 A+
Banco Scotiabank may-25 311.163 285.618 AAA
Banco Estado jun-25 138.018 63.269 AAA
Empresa Nacional del Petroleo jun-25 130.742 115.874 AAA
Ripley corp jun-25 131.081 - A+
Banco de Credito e Inv. jun-25 67.047 - AAA
Aguas Antofagasta jul-25 101.498 90.807 AA-
Banco de Credito e Inv. jul-25 101.570 - AAA
Banco Consorcio jul-25 16.618 - AA-
Banco de Chile ago-25 35.635 32.648 AAA
Forum sept-25 269.822 248.714 AA
Banco Santander oct-25 139.185 128.442 AAA
BTG Pactual oct-25 215.500 - A+
Banco Consorcio oct-25 16.183 - AA-
Banco BICE nov-25 131.193 - AA
Movistar dic-25 - - AA+
Tesoreria General de la Rep. mar-26 393.533 - AAA
Banco Estado mar-26 70.632 - AAA
Banco Security mar-26 32.621 - AA
Falabella abr-27 33.054 - AA
Banco Santander sept-27 284.616 - AAA
ENEL Generacion Chile S.A. dic-29 210.362 217.631 AA
Total inversiones en bonos 5.875.376 6.171.877
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° En la porcién corriente de esta cuenta se registran los pagos que DCV realiza por servicios
que recibira durante los proximos meses, segun el siguiente detalle:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$
Seguros operacionales 1.326.814 1.294.698
Servicios de mantencion anual 1.707.594 1.625.167
Arriendos anticipados 50.239 41.965
Otros pagos anticipados 64.400 28.759
Total otros activos no financieros, corriente 3.149.047 2.990.589

. La porcion no corriente se compone de acuerdo con el siguiente detalle:

(i)

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Cuentas en participacion - BCS (i) 570.386 513.197
Garantias de arriendo 75.446 78.805
Otros 5.000 5.000
Total otros activos no financieros, no corriente 650.832 597.002

En el mes de agosto del afio 2019 se celebré un acuerdo de asociacion o cuentas en
participacién en conjunto con la Bolsa de Comercio de Santiago y GTD Teleductos
S.A. Este acuerdo tiene como objetivo el desarrollo de negocios que permitiran
ampliar el uso de una red desarrollada con tecnologia blockchain, todo esto a través
del desarrollo conjunto de funcionalidades orientadas a los mercados financieros,
bursatil y otros que adhieran a los atributos de dicha tecnologia. El rol de gestor en
el acuerdo le corresponde a la Bolsa de Comercio de Santiago, la cual, en su rol, es
la sociedad encargada de la correcta administracion de los recursos destinados por
los participantes, la rendicién de cuentas, el control directo de la operacién y el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo, velando asi por el interés
del resto de los participantes. La participacion de cada sociedad en el acuerdo es la
siguiente: DCV un 19,46%, GTD Teleductos un 19,46% y la Sociedad Gestora un
35,95% (existe un 25,12% de participacion disponible en la operacién para la
conformacion de aportes de trabajo). A la fecha de los presentes estados financieros
consolidados no se observan indicias de riesgo que impacten o deriven en la pérdida
de valor de los recursos invertidos, asi, la sociedad gestora realiza test de pérdida de
valor del activo con frecuencia anual.
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Nota 8 - Otros activos no financieros (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los saldos de Cuentas en participacion — BCS
corresponden a los siguientes:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ M$
Saldo inicial 513.197 393.022
Aportes 57.189 120.175
Saldo final 570.386 513.197

Los gastos asociados a la cuenta en participacion son contabilizados bajo el rubro Otras
ganancias (pérdidas), nota 26.

Nota 9 - Instrumentos financieros
a) Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.a.1 Activos

financieros se detalla a continuacion:

Activos a valor
. Activos a costo razonable con
Al 31 de diciembre de 2022 Efectivo amortizado efectos en Total
resultado
MS$ MS$ M$ MS$
Efectivo y equivalentes al efectivo 291.457 - 3.879.564 4.171.021
Otros activos financieros corriente - - 3.270.215 3.270.215
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 3.482.069 - 3.482.069
Otros activos financieros no corriente - - 5.875.376 5.875.376
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 9.274 - 9.274
Total 291.457 3.491.343 13.025.155 16.807.955
Activos a valor
. Activos a costo razonable con
Al 31 de diciembre de 2021 Efectivo amortizado efectos en Total
resultado
M$ MS$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 476.740 - 3.085.204 3.561.944
Otros activos financieros corriente - - 1.764.440 1.764.440
Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 3.246.604 - 3.246.604
Otros activos financieros no corriente - - 6.171.877 6.171.877
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 8.990 - 8.990
Total 476.740 3.255.594 11.021.521 14.753.855
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Nota 9 - Instrumentos financieros (continuacién)

a)

Pasivos a valor

Instrumentos financieros por categoria (continuacion)

Pasivos a costo

La clasificacion de pasivos financieros a las categorias descritas en la Nota 3.I. Se detalla
a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022 . Total
razonable amortizado
M$ MS$ M$
Otros pasivos financieros corriente - 873.559 873.559
Pasivos por arrendamientos, corriente - 636.999 636.999
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 3.973.830 3.973.830
Pasivos por arrendamientos, no corriente - 2.853.475 2.853.475
Total - 8.337.863 8.337.863
Al 31 de diciembre de 2021 Pasivos a valor Pasivos ‘acosto Total
razonable amortizado
MS$ M$ MS$
Otros pasivos financieros corriente - 1.239.670 1.239.670
Pasivos por arrendamientos, corriente - 538.162 538.162
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar - 3.501.618 3.501.618
Pasivos por arrendamientos, no corriente - 3.080.966 3.080.966
Total - 8.360.416 8.360.416

El importe en libro de los instrumentos financieros a costo amortizado como
acreedores comerciales es una aproximacion razonable de su valor razonable.

deudores y
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Nota 9 - Instrumentos financieros (continuacién)

b)

Valorizacion de instrumentos

i) Forward de moneda: Se utilizan los precios forward de mercado observable y luego
se descuentan los flujos de acuerdo con una tasa de interés representativa para
calcular el valor razonable del forward de tipo de cambio.

i) Jerarquia del valor razonable de instrumentos financieros: Los instrumentos
financieros reconocidos a valor razonable en el estado consolidado de situacion
financiera, se clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1
gue son observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir,
como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos y pasivos que no estan basados en informacion
observable de mercado.

El ‘valor razonable’ es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de la medicion en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado mas ventajoso
al que DCV tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de
incumplimiento. Algunas de las politicas y revelaciones contables de DCV requieren la
medicion de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los
no financieros. Cuando existe uno disponible, DCV mide el valor razonable de un
instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un
mercado se considera 'activo’ si las transacciones de los activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacion de precios sobre una base
continua

En el siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros reconocidos
a valor razonable con cambios en resultados:

L. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Al 31 de diciembre de 2022 MS$ MS$ MS$ MS$
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultado
Inversion en depdsitos a plazo fijo 1.228.863 - - 1.228.863
Inversion en Bonos Bancarios 7.945.283 - - 7.945.283
Inversion en papeles del BCCH 34.969 - - 34.969
Inversion en fondos mutuos 3.816.040 - - 3.816.040
Total Activos 13.025.155 - - 13.025.155
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c) Valorizacion de instrumentos (continuacion)

.. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Al 31 de diciembre de 2021 M$ MS$ MS$ MS$
Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultado
Inversion en depdsitos a plazo fijo 1.501.397 - 1.501.397
Inversion en Bonos Bancarios 7.281.340 - 7.281.340
Inversion en papeles del BCCH 639.605 - 639.605
Inversion en fondos mutuos 1.599.179 - 1.599.179
Total Activos 11.021.521 - - 11.021.521

Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Estas cuentas registran las facturas de los servicios relacionados con el giro de DCV y sus filiales
DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A., asi como también se registran los cheques
en cartera correspondientes a parte de la recaudacién de dicho servicio y otros derechos, esto

de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ M$

Deudores por ventas bruto (a) 3.171.475 3.093.254
Intereses por mora por cobrar bruto (*) 16.119 5.366
Provision por riesgo de crédito (*¥) (43.712) (28.526)
Documentos por cobrar 322.201 161.982
Deudores varios 15.986 14.528
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 3.482.069 3.246.604

(*) A partir de septiembre de 2021 y de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de enero de 2019,
DCV vy sus filiales aplican el cobro de intereses a los deudores que se encuentren en estado de morosidad, es
decir, cuando hayan transcurrido mas de 60 dias contados desde la fecha de emisién de la factura. La condicion
de mora se establecera por cada documento emitido, de esta forma un cliente puede contar con documentos
vencidos y no vencidos, sin consolidar en aquellos clientes que cuenten con mas de una factura vigente en
distintas condiciones. Considerando lo anterior, la tasa de interés a aplicar correspondera al interés maximo
que legalmente sea factible cobrar para operaciones de crédito de dinero, de acuerdo con los respectivos

contratos.

(**) La provision por riesgo de crédito se compone por estimaciones por deudores por ventas correspondientes
a M$32.506 (M$25.682 a diciembre de 2021) y estimaciones por intereses por mora equivalentes a M$11.206

(M$2.844 a diciembre de 2021).
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a) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV
Consolidado, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Cabe destacar
que al 31 de diciembre de 2022 un 96% de la cartera se encuentra sin vencer o con un
vencimiento menor a 30 dias, al 31 de diciembre de 2021 corresponde al 97%.

DCYV Consolidado
Al 31 de diciembre de 2022
Nimero Cartera no Nimero Cartera Monto total
. clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Tramo de morosidad cartera no Eruta cartera ll))ruta
Deudores por ventas bruto
repactada repactada
MS$ MS$ MS$ MS$
Al dia 644 3.042.799 - - 3.042.799
Entre 1y 30 dias 1 181 - - 181
Entre 31 y 60 dias 60 74.679 - - 74.679
Entre 61 y 90 dias 21 23.239 - - 23.239
Entre 91 y 120 dias 10 9.020 - - 9.020
Entre 121 y 150 dias 5 2.843 - - 2.843
Entre 151 y 180 dias 6 3.025 - - 3.025
Entre 181 y 210 dias 5 2.780 - - 2.780
Entre 211 y 250 dias 6 5.523 - - 5.523
Mas de 250 dias 5 7.386 - - 7.386
Total cartera por tramo 3.171.475 - - 3.171.475
DCYV Consolidado
Al 31 de diciembre de 2021
Nimero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta
repactada repactada
MS$ MS$ MS$ MS$
Al dia 620 3.003.360 - - 3.003.360
Entre 1y 30 dias 3 7.525 - - 7.525
Entre 31 y 60 dias 34 42.900 - - 42.900
Entre 61 y 90 dias 17 17.285 - - 17.285
Entre 91 y 120 dias 7 4.969 - - 4.969
Entre 121 y 150 dias 5 2.475 - - 2.475
Entre 151 y 180 dias 6 2.455 - - 2.455
Entre 181 y 210 dias 5 1.996 - - 1.996
Entre 211 y 250 dias 4 3.712 - - 3.712
Mas de 250 dias 7 6.577 - - 6.577
Total cartera por tramo 3.093.254 - - 3.093.254
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Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (continuacion)

b) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV
Individual, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2022 un 97% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30
dias, al 31 de diciembre de 2021 corresponde al 98%.

DCYV Individual
Al 31 de diciembre de 2022

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta

repactada repactada
M$ MS$ MS$ MS$

Al dia 185 2.152.210 - - 2.152.210
Entre 1y 30 dias 1 181 - - 181
Entre 31 y 60 dias 20 34.429 - - 34.429
Entre 61 y 90 dias 9 10.551 - - 10.551
Entre 91 y 120 dias 7 3.092 - - 3.092
Entre 121 y 150 dias 4 2.247 - - 2.247
Entre 151 y 180 dias 5 2.434 - - 2.434
Entre 181 y 210 dias 4 2.197 - - 2.197
Entre 211 y 250 dias 4 3.621 - - 3.621
Mas de 250 dias 3 4.491 - - 4.491
Total cartera por tramo 2.215.453 - - 2.215.453
DCY Individual
Al 31 de diciembre de 2021

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta

repactada repactada
M$ MS$ MS$ M$

Al dia 182 2.185.664 - - 2.185.664
Entre 1y 30 dias - - - - -
Entre 31 y 60 dias 11 4.883 - - 4.883
Entre 61 y 90 dias 9 14.488 - - 14.488
Entre 91 y 120 dias 6 4.435 - - 4.435
Entre 121 y 150 dias 4 1.944 - - 1.944
Entre 151 y 180 dias 5 1.925 - - 1.925
Entre 181 y 210 dias 4 1.467 - - 1.467
Entre 211 y 250 dias 3 2.572 - - 2.572
Mas de 250 dias 6 5.000 - - 5.000
Total cartera por tramo 2.222.378 - - 2.222.378
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Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (continuacion)

c) A continuacion, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV
Registros, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2022 un 93% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor a 30
dias, al 31 de diciembre de 2021 corresponde al 95%.

DCYV Registros
Al 31 de diciembre de 2022

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta

repactada repactada
M$ MS$ MS$ MS$

Al dia 455 876.429 - - 876.429
Entre 1y 30 dias - - - - -
Entre 31 y 60 dias 40 40.250 - - 40.250
Entre 61 y 90 dias 12 12.688 - - 12.688
Entre 91 y 120 dias 3 5.928 - - 5.928
Entre 121 y 150 dias 1 596 - - 596
Entre 151 y 180 dias 1 591 - - 591
Entre 181 y 210 dias 1 583 - - 583
Entre 211 y 250 dias 2 1.902 - - 1.902
Mas de 250 dias 2 2.895 - - 2.895
Total cartera por tramo 941.862 - - 941.862
DCYV Registros
Al 31 de diciembre de 2021

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta

repactada repactada
M$ MS$ MS$ MS$

Al dia 437 810.256 - - 810.256
Entre 1y 30 dias 3 7.525 - - 7.525
Entre 31 y 60 dias 23 38.017 - - 38.017
Entre 61 y 90 dias 8 2.797 - - 2.797
Entre 91 y 120 dias 1 534 - - 534
Entre 121 y 150 dias 1 531 - - 531
Entre 151 y 180 dias 1 530 - - 530
Entre 181 y 210 dias 1 529 - - 529
Entre 211 y 250 dias 1 1.140 - - 1.140
Mas de 250 dias 1 1.577 - - 1.577
Total cartera por tramo 863.436 - - 863.436
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Nota 10 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (continuacion)

d)

A continuacién, se presenta la cartera de los deudores por ventas bruto para DCV
Asesorias, clasificada segun su tramo de morosidad y tipo de cartera. Al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, un 100% de la cartera se encuentra sin vencer o con un vencimiento menor
a 30 dias.

DCYV Asesorias
Al 31 de diciembre de 2022

Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta
repactada repactada
M$ MS$ M$ M$
Al dia 4 14.160 - - 14.160
Total cartera por tramo 14.160 - - 14.160
DCYV Asesorias
Al 31 de diciembre de 2021
Numero Cartera no Numero Cartera Monto total
Tramo de morosidad clientes repactada clientes repactada cartera bruta
Deudores por ventas bruto cartera no bruta cartera bruta
repactada repactada
MS$ MS$ M$ MS$
Al dia 1 7.440 - - 7.440
Total cartera por tramo 7.440 - - 7.440

El criterio utilizado para la determinacion de la estimacioén por riesgo de crédito se conforma
de un componente cuantitativo y otro cualitativo. El factor base para la determinacién de la
estimacion se basa en los tramos de mora de la cartera: se provisiona el 50% de la deuda
de aquellas partidas con una antigiiedad (una vez vencidas) igual o superior a 90 dias y
menor a 120 dias, y para aquellas partidas con una antigledad igual o superior a 120 dias
se procedera a provisionar el 100% del saldo de la deuda. El factor cualitativo atiende
aquellas situaciones que, independiente a la antigliedad de la deuda, arrojan indicios de un
eventual deterioro, como lo son situaciones de insolvencia u otras. El detalle de
movimientos en la estimacién de deudores incobrables es el siguiente:

Provision por riesgo de crédito 31-die-22 31-dic-21
M$ M$

Saldo inicial (28.526) (53.282)

Adiciones (78.469) (66.568)

Bajas 63.283 91.324

Saldo final provision por riesgo de crédito (43.712) (28.526)

A diciembre de 2022, el efecto de las variaciones en la provisién por riesgo de crédito se
registra en la cuenta de resultados ‘Pérdidas por deterioro de valor’. Esta cuenta registra,
adicionalmente, los montos asociados a partidas previamente castigadas, las que
ascienden a un total de M$7.927 al 31 de diciembre de 2022 (M$4.600 a diciembre de
2021).
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Nota 11 - Saldos y transacciones con empresas relacionadas

a)

Operaciones con filiales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 existen cuentas por pagar con la Filial DCV Registros
S.A. por concepto de arriendo de parte de las oficinas ubicadas en Torre Nueva Santa
Maria. Adicionalmente, al cierre de 2021 existen cuentas por pagar asociadas a un
préstamo efectuado por la Sociedad Filial a DCV en diciembre de 2021, cancelado en
septiembre de 2022. El detalle de las cuentas por pagar con partes relacionadas es el

siguiente:

a.1) Porcién corriente

31-dic-22 31-dic-21
. Relacién | M -
Sociedad elacion [Moneda Servicio MS$ MS$
DCV Registros S.A. Filial UF  |Arriendo oficinas TSM 92.877 75.371
DCV Registros S.A. Filial UF  |Préstamo entre relacionadas - 1.702.353
Total transacciones con empresas relacionadas, corrientes 92.877 1.777.724
a.2) Porcién no corriente
31-dic-22 31-dic-21
Sociedad Relacion |Moned: Servici
ocieda elacion [Moneda ervicio M$ MS$
DCV Registros S.A. Filial UF  |Arriendo oficinas TSM 626.281 634.764
Total transacciones con empresas relacionadas, no corrientes 626.281 634.764

El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Registros S.A. al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 corresponde a:

i) Uningreso para la Sociedad Matriz por M$1.278.720 (M$958.283 al 31 de diciembre de
2021). Este monto corresponde a un gasto para la Sociedad Filial, originado por la
prestacion de servicios de administracion y uso de infraestructura por parte de la
Sociedad Matriz de acuerdo con el siguiente detalle:

. . .. 31-dic-22 31-dic-21
Sociedad Relacion|Moneda Servicio MS$ MS
DCV Registros S.A. Filial UF  [Servicio administracion 905.379 576.040
DCV Registros S.A. Filial UF  |Arriendo de software 373.341 382.243
Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 1.278.720 958.283

i) Un gasto para la Sociedad Matriz por M$129.110 (M$117.712 al 31 de diciembre de
2021), originado por el contrato de subarrendamiento de porcién de las oficinas
ubicadas en Torre Nueva Santa Maria concretado durante el afio 2020 entre DCV y su
filial DCV Registros S.A.

. . - 31-dic-22 31-dic-21
Sociedad Relacion|Moneda Servicio MS$ MS
DCV Registros S.A. Filial UF  |Arriendo oficinas TSM 129.110 117.712
Transacciones (gastos) con partes relacionadas 129.110 117.712
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Nota 11 - Saldos y transacciones con empresas relacionadas (continuacion)
a) Operaciones con filiales (continuacion)

El efecto en resultados por transacciones con la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. al 31
de diciembre de 2022 corresponde a un ingreso para la Sociedad Matriz por M$74.555,
originado por la prestacion de servicios de administracion a la Sociedad filial (M$56.414 al
31 de diciembre de 2021).

. .o . . 31-dic-22 31-dic-21
Sociedad Relacion|Moneda Servicio MS MS
DCV Asesorias y Servicios S.A. [ Filial UF  [Servicio administracion 74.555 56.414
Transacciones (ingresos) con partes relacionadas 74.555 56.414

Esta nota es sélo para efectos de informacion, ya que el efecto de las operaciones con las
sociedades filiales se ha eliminado completamente en el proceso de consolidacion.
Adicionalmente, los servicios de administracion prestados por la filial DCV Registros S.A. a
la filial DCV Asesorias y Servicios S.A. han sido eliminados en el proceso de consolidacion.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el efecto en resultados de estas transacciones asciende
a M$5.917 y M$4.476, respectivamente.
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Nota 11 - Saldos y transacciones con empresas relacionadas (continuacion)

b)

Ejecutivos principales

La Administracién de DCV es realizada por el Directorio y principales ejecutivos de la
Sociedad Matriz Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores. Dicho Directorio
estd conformado por 10 Directores entre los cuales se incluye un Presidente y un
Vicepresidente. Ademas del Directorio existen cinco Comités los cuales son conformados
por un grupo menor de Directores de DCV, estos son, el Comité de Auditoria, Comité de
Riesgo y Ciberseguridad, el Comité de Tl y Eficiencia Operacional, el Comité de Clientes y
Desarrollo de Negocios y el Comité de Gestién de Personas. En cuanto a los ejecutivos, la
Sociedad Matriz cuenta con 10 ejecutivos principales quienes ocupan los cargos
gerenciales de la misma.

Las dietas de los directores como asi también las remuneraciones de los ejecutivos han
sido pagadas durante los afios 2022 y 2021 por la Sociedad Matriz y forman parte de los
servicios de administracion entregados por la matriz a su Filial.

Las remuneraciones pagadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuacién:

Directores y ejecutivos 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Directores (i) 401.745 401.137
Ejecutivos principales (ii) 1.519.534 1.422.645
Total 1.921.279 1.823.782

i) Las remuneraciones pagadas a los directores de DCV se incluyen como gasto del
ejercicio en el item Honorarios y personal temporal, contenido en la Nota 25, Otros
gastos por naturaleza.

i) Las remuneraciones pagadas a los ejecutivos principales de DCV se incluyen como
gasto del ejercicio en el item Sueldos, contenido en la Nota 24, Costo por beneficios
a los empleados.
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Nota 11 - Saldos y transacciones con empresas relacionadas (continuacion)

c)

Operaciones con otras relacionadas

DCV registra cuentas por cobrar a empresas relacionadas por servicios que corresponden
a la facturacion de las operaciones propias del giro de DCV, cuyos contratos se encuentran
en UF, los que no generan intereses ni provisiones por riesgo de crédito.

Las empresas relacionadas que se encuentra en la situacién descrita en el parrafo anterior
son las siguientes:

. . .. 31-dic-22 31-dic-21
Rut Sociedad Relacion |Moneda Servicio MS$ MS$
90.249.000-0 (Bolsa de Comercio de Santiago Accionista| UF |Custodia y depdsito de valores 4.453 5.008
96.551.730-8 | Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores |Accionista UF  [Custodia y deposito de valores 2.982 2.274
96.572.920-8 |CCLV, Contraparte Central S.A. Accionista| UF [Custodia y depdsito de valores 1.839 1.708
Total cuentas por cobrar empresas relacionadas 9.274 8.990

Estos montos forman parte de los ingresos de actividades ordinarias del estado
consolidado de resultados. Los efectos en los resultados de estas operaciones para los
ejercicios comprendidos entre el 01 enero y 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los

siguientes:
Rut . ., . 31-dic-22 31-dic-21
Sociedad Relacion [Moneda Servicio MS$ MS$
90.249.000-0 (Bolsa de Comercio de Santiago Accionista| UF |Custodia y depdsito de valores 53.945 51.783
96.551.730-8 |Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores |Accionista| UF  [Custodia y depdsito de valores 31.245 26.242
96.572.920-8 | CCLV, Contraparte Central S.A. Accionista| UF [Custodia y depésito de valores 18.924 18.488
Total transacciones con empresas relacionadas 104.114 96.513

Nota 12 - Activos y pasivos por impuestos, corriente

Los pasivos y activos por impuestos corrientes se conforman de la siguiente manera:

C 31-dic-22 31-dic-21
oncepto MS$ MS$
Gastos de capacitacion 18.835 22.955
Pagos provisionales mensuales (PPM) 1.199.863 1.413.793
Impuesto por recuperar 43.182 57.098
Impuesto a la renta (911.011) (827.363)
Activos por impuestos 350.869 666.483

Pasivos por impuestos
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Nota 13 - Activos intangibles distintos de la plusvalia

Los activos intangibles de DCV corresponden a sistemas y desarrollo de sistemas informaticos
que no forman parte integrante de un equipo, es por esto por lo que no son revelados en
Propiedades, planta y equipos. Se trata de activos identificables cuyos beneficios futuros, en
general, estan dados por los ingresos ordinarios que generan y/o por el ahorro de costos
y rendimientos diferentes que se derivan de su uso. El costo asignado a los activos intangibles
es determinado con fiabilidad ya que se trata del pago a terceros no relacionados por servicios
de desarrollo. Los activos en fase de desarrollo que mantiene DCV, técnicamente son factibles
de terminar, la intencion de DCV es concluir su desarrollo para ser usados internamente,
generaran beneficios futuros ya que obedecen a necesidades relacionadas con procesos de
mejora internos, cuentan con la adecuada planificacidn financiera que asegura su sustentabilidad
y son factibles de valorar en forma eficiente por tratarse de activos cuyo costo es el relativo al
desarrollo mismo.

El detalle de los activos intangibles netos registrados en los presentes estados financieros
consolidados es el siguiente:

Si ional d I 31-dic-22 31-dic-21
a. Sistemas computacionales en desarrollo MS$ MS
Proyecto DCV Digital 125.839 -
Proyecto Jira - Migracion Cloud 119.728 -
Proyecto Informes CMF 60.467 -
Proyecto Web Service BCCH 53.026 -
Proyecto Vulnerabilidad Log4j 52.565 -
Proyecto SARA - Sistema de pago dividendos BCI 26.655 11.504
Proyecto Jira - Soporte 13.977 -
Proyecto CapTable 13.082 -
Proyecto Migracion Cobol AIX 8.908 -
Proyecto Jira - Gestion documental SGI 8.871 -
Proyecto Jira - Oficina de compras 8.615 -
Proyecto Web Service BCI 7.343 -
Proyecto Jira - Proceso normativo Fiscalia 7.189 -
Proyecto Jira - Proceso gestion proyectos PMO 5.694 -
Proyecto Jira - Seguimiento normativo Fiscalia 2.513
Proyecto Jira - Proceso Fiscalia 2.298
Proyecto macrolaminas BCCH 1.138 -
Proyecto DCVe - Nasdaq - 6.979.460
Proyecto DCVe -Middleware - 194.317
Proyecto DCVe -Migracion de datos - 575.013
Proyecto DCVe - Roadmap legado -VMS - 83.770
Proyecto DCVe - Automatizacion suite funcional - 123.439
Proyecto DCVe - Accesos no participantes - 90.387
Proyecto DCVe - Web service Bolsa/CCLV - 70.167
Proyecto DCVe - Mantencion SARA por replicacion DCVe - 91.977
Proyecto DCVe - Firma corporativa - 6.849
Proyecto DCVe - RSA - 38.732
Proyecto DCVe - Monitoreo - 16.304
Proyecto DCVe - Recorte datos historicos - 75.234
Proyecto DCVe - Conciliacion - 214.628
Proyecto implementacion DVP pago en dolares - 14.874
Proyecto compatibilidad de navegadores - 116.234
Proyecto Solucion TLS - 10.008
Proyecto DCVe - Vuelta atras - 5.523
Proyecto SARA - Compatibilidad de navegadores - 3.765
Proyecto DCVe - Daily schedule - 5.639
Total sistemas computacionales en desarrollo 517.908 8.727.824
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Nota 13 - Activos intangibles distintos de la plusvalia (continuacién)

El importe en libros de los sistemas computacionales al 31 de diciembre de 2022 incluye
MM$9.842, los que se relacionan directamente con la activacién del nuevo sistema productivo
desarrollado en conjunto con Nasdagq, realizada en agosto de 2022. Este item corresponde en su
conjunto al 95,4% de los sistemas computacionales vigentes al cierre de diciembre de 2022
(98,2% de los proyectos en desarrollo a diciembre de 2021). La administracién realiz6é una prueba
de deterioro de este sistema al cierre de diciembre y no se encontraron indicios de deterioro.

b. Sistemas computacionales 31-dic-22 31-die-21
MS$ MS$

Sistema DCVe 9.842.077 -
Compatibilidad de navegadores 117.899 -
Cambio normativo informe calificacion tributaria 63.716 80.337
Bono reconocimiento afiliados activos 62.696 120.570
Solucion TLS 36.343 -
Certificado dividendo con calificacion tributaria 34.181 46.999
Cambios de formato de certificados y cartolas 32.976 41.579
Sistema gestion de personas 27.913 55.827
Mejoras custodia internacional 24.818 35.088
Incorporacion emisor Banco de Chile 23.214 35.877
Implementacion DVP Pago en dolares 13.882 -
Jira 11.046 -
Mejoras junta accionistas 9.316 17.916
Automatizacion generac.informe financiero 4.115 6.091
Certificado de posicion CI 1.852 2.741
Mejoras SARA - 60.318
Mejoras firma digital avanzada - 14.631
Solucion escritorios virtuales - 2.627
Homologacion de browser - 5.894
Informe automatico emisores DCVR - 6.835
Migracion APCWIN a web - 3.693
Evolutivo sistemas DCV - 45.772
Proyecto JJAA remotas - 3.554
Proyecto liquidacion de facturas BPC - 6.250
Otros desarrollos de sistemas 7.630 715
Total sistemas computacionales 10.313.674 593.314
Total activos intangibles distintos de la plusvalia 10.831.582 9.321.138
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Nota 13 - Activos intangibles distintos de la plusvalia (continuacién)

El detalle del movimiento de los activos intangibles distintos de plusvalia al 31 de diciembre de
2022 y 2021 es el siguiente:

Sistemas Siste mas
Concepto computacionales en . Total
computacionales
desarrollo
M$ M$ MS$

Saldo inicial al 01/01/2022 8.727.824 593.314 9.321.138
Adiciones 2.461.234 10.671.150 13.132.384
Gasto por amortizacion - (950.790) (950.790)
Bajas o activaciones (*) (10.671.150) - (10.671.150)
Saldo final 31/12/2022 517.908 10.313.674 10.831.582

Siste mas .

A Siste mas
Concepto computacionales en . Total
computacionales
desarrollo
M$ MS$ M$

Saldo inicial al 01/01/2021 7.106.764 851.461 7.958.225
Adiciones 1.931.988 310.928 2.242.916
Gasto por amortizacién - (569.075) (569.075)
Bajas o activaciones (*) (310.928) - (310.928)
Saldo final 31/12/2021 8.727.824 593.314 9.321.138

*) Bajas o activaciones: Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 corresponden a proyectos de sistemas, los
cuales una vez terminados y operando, son traspasados a sistemas computacionales, iniciandose asi
su periodo de amortizacion. Ademas, considera aquellos proyectos de sistemas dados de baja por DCV.
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El detalle del movimiento de la amortizacién acumulada de los activos intangibles distintos de
plusvalia al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Amortizacion Acumulada Siste mas 31-dic-22 31-dic-21
Computacionales M$ M$

Saldo inicial (6.316.506) (5.747.431)
Amortizacion del ejercicio (641.340) (349.919)
Amortizacion acelerada del ejercicio (309.450) (219.156)
Saldo final (7.267.296) (6.316.506)

El detalle de las vidas utiles de intangibles es el siguiente:

Concepto Vida o Tasa Vida o Tasa
P Minima (meses) Maxima (meses)
Sistemas computacionales 48 120

Periodicamente la Administracion evalua la vida util de los sistemas computacionales basado en
el tramo de uso de cada sistema. Asi, durante el aino 2022 estos procedimientos pusieron de
manifiesto que la estimacién de la vida util de algunos de los sistemas computacionales
desarrollados por DCV, requeria de una precision, esto con el objetivo de que los sistemas
computacionales que quedaran en desuso luego de la implementacién de DCV Evolucion, sean
amortizados completamente a la fecha de implementacion. Es de acuerdo con lo antes descrito
que la vida util de dichos sistemas computacionales debidé ser modificada generando un efecto
en los resultados del ejercicio - un mayor gasto por amortizacién de sistemas - por M$309.450 al
31 de diciembre 2022 (M$219.156 a diciembre 2021).
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a)

El detalle de las propiedades, planta y equipos es el siguiente:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Planta y equipos

Muebles y utiles 371.562 352.558

Maquinas de oficina 180.024 201.198

Equipos de seguridad 110.049 108.270
Equipamientos de TI

Equipos computacionales 5.079.013 4.186.483

Paquetes computacionales 3.360.358 3.312.733
Terrenos y Edificios

Edificios 348.815 348.815

Terrenos 37.243 37.243
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 1.478.450 1.462.502
Otros

Otros activos fijos 95.294 78.522
Depreciaciones acumuladas

Deprec. acum. muebles y utiles (302.649) (272.946)

Deprec. acum. maquinas de oficina (159.797) (197.771)

Deprec. acum. equipos de seguridad (105.398) (102.917)

Deprec. acum. equipos computacionales (3.415.723) (2.957.250)

Deprec. acum. instalaciones (814.266) (696.332)

Deprec. acum. otros activos fijos (76.213) (66.073)

Deprec. acum. edificios (97.959) (90.017)

Deprec. acum. paquetes computacionales (3.155.491) (3.012.111)
Total propiedades, planta y equipos 2.933.312 2.692.907
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b)

c)

El detalle de las propiedades, planta y equipos neto de depreciacion es el siguiente:

Concepto

Minima (aiios)

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$

Planta y equipos

Muebles y utiles 68.913 79.612

Maquinas de oficina 20.227 3.427

Equipos de seguridad 4.651 5.353
Equipamientos de TI

Equipos computacionales 1.663.290 1.229.233

Paquetes computacionales 204.867 300.622
Terrenos y Edificios

Edificios 250.856 258.798

Terrenos 37.243 37.243
Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 664.184 766.170
Otros

Otros activos fijos 19.081 12.449
Total propiedades, planta y equipos 2.933.312 2.692.907

Las vidas utiles son las siguientes:
Vida o Tasa Vida o Tasa

Maxima (aios)

Instalaciones fijas y accesorios

Instalaciones 3 10
Equipamiento de TI

Equipos computacionales 3 10

Paquetes computacionales 2 4
Edificios

Edificios 50 50
Planta y equipos

Muebles y ttiles 3 10

Maquinas de oficina 2 10

Equipos de seguridad 3 10
Otras propiedades, planta y equipos

Otros activos fijos 3 10
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Nota 14 - Propiedades, planta y equipos (continuacién)

d) El movimiento de propiedades, planta y equipos es el siguiente:

Instalaciones fijas y

N Equipamiento de TI Planta y equipos Terrenos y Edificios Otros Total
accesorios
MS MS$ MS MS$ MS$ M3
Saldo inicial 01-01-2022 766.170 1.529.855 88.392 296.041 12.449 2.692.907
Adiciones 15.948 991.988 45.961 - 16.773 1.070.670
Gasto por Depreciaciones (117.934) (653.686) (40.562) (7.942) (10.141) (830.265)
Bajas - (51.831) (46.355) - - (98.186)
Variaciones por transferencias - 51.831 46.355 - - 98.186
Saldo final 31-12-2022 664.184 1.868.157 93.791 288.099 19.081 2.933.312
Concepto lnstalacmne? fijas y Equipamiento de TI Planta y equipos Terrenos y Edificios Otros Total
accesorios
M$ MS$ MS$ M$ M$ M$
Saldo inicial 01-01-2021 874.148 2.246.682 137.091 303.984 23.138 3.585.043
Adiciones 15.161 58.837 395 - - 74.393
Gasto por Depreciaciones (123.139) (775.664) (49.094) (7.943) (10.689) (966.529)
Saldo final 31-12-2021 766.170 1.529.855 88.392 296.041 12.449 2.692.907

Nota 15 - Activos por derechos de uso

a) Los activos por derechos de uso se generan debido a la aplicacién de la norma NIIF 16
relacionada al tratamiento de los arriendos, asi, se generan activos por contratos de arriendo
de inmuebles y activos por leasing de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$
Derechos de uso 4.553.965 4.134.259
Activo fijo en leasing (*) 894.174 910.423
Depreciaciones acumuladas
Deprec. acum. derechos de uso (1.624.571) (1.169.041)
Deprec. acum. activo fijo en leasing (395.306) (372.752)
Total derechos de uso 3.428.262 3.502.889

*) El activo fijo en leasing estd compuesto por Edificio M$528.889 (M$545.138 a diciembre 2021), Terreno
M$143.689 (M$143.689 a diciembre 2021), Instalaciones M$107.919 (M$107.919 a diciembre 2021),
Mobiliario M$42.943 (M$42.943 a diciembre 2021) y Equipos de impresion por M$70.734 (M$70.734 a
diciembre 2021).
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Nota 15 - Activos por derechos de uso (continuacion)

b) El movimiento de los activos por derecho de uso es el siguiente:

Derechos de Activos en
A Total
uso leasing
Saldo inicial 01-01-2022 2.965.218 537.671 3.502.889
Gasto por Depreciaciones (455.531) (22.552) (478.083)
Bajas - (16.251) (16.251)
Otros movimientos 419.707 - 419.707
Saldo final 31-12-2022 2.929.394 498.868 3.428.262
Concepto Derechos de Activ?s en Total
uso leasing
Saldo inicial 01-01-2021 3.375.136 574.468 3.949.604
Gasto por Depreciaciones (462.617) (22.553) (485.170)
Bajas (177.124) (14.244) (191.368)
Otros movimientos 229.823 - 229.823
Saldo final 31-12-2021 2.965.218 537.671 3.502.889

Nota 16 - Activos y pasivos por impuestos diferidos

Los saldos de activos y pasivos por impuestos diferidos presentan la siguiente composicion:

31-dic-22 31-dic-21 31-dic-22
Concepto Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto Resultados Patrimonio
M$ MS$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deuda derecho al uso 898.790 - 898.790 830.311 - 830.311 68.479
Provision indemnizacion 457.227 - 457.227 389.961 - 389.961 67.266
Muebles y Equipos 835.085 (399.155) 435.930 809.224 (507.545) 301.679 134.251
Provision de vacaciones 232.820 - 232.820 319.285 - 319.285 (86.465)
Desarrollo de sistemas 169.578 - 169.578 178.675 - 178.675 (9.097)
Provisiones varias 165.932 - 165.932 111.011 - 111.011 54.921
Provision de vacaciones progresivas 133.158 - 133.158 11.800 - 11.800 121.358 -
Provision indemnizacion en patrimonio 111.259 - 111.259 52.101 - 52.101 - 59.158
Provisiones de bonos 88.497 - 88.497 196.225 - 196.225 (107.728) -
Pérdida tributaria 55.698 - 55.698 26.130 - 26.130 29.568
Obligaciones por leasing 33.597 - 33.597 63.047 - 63.047 (29.450)
Anticipo opcion de compra 22972 - 22972 22972 - 22,972 -
Correcion Monetaria Activo fijo en transito 12.118 - 12.118 - - - 12.118
Deudores incobrables 11.802 - 11.802 10.075 - 10.075 1.727
Proyecto BRAA activado 372 - 372 2.834 - 2.834 (2.462)
Provision de finiquitos - - 32.335 - 32.335 (32.335)
Derechos de Uso - - - 77.645 - 77.645 (77.645)
Diferencia de cambio - (73) (73) - - - (73)
Fondos mutuos - (3.791) (3.791) - (108) (108) (3.683)
Instalaciones - (63.484) (63.484) - (67.946) (67.946) 4.462
Activos en leasing - (134.694) (134.694) - (145.171) (145.171) 10.477
Gastos activados (instalaciones) - (475.491) (475.491) - (444.541) (444.541) (30.950)
Derecho de uso financiero - (790.936) (790.936) - (800.609) (800.609) 9.673 -
Total impuesto diferido 3.228.905 (1.867.624) 1.361.281 3.133.631 (1.965.920) 1.167.711 134.412 59.158

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta para cada Sociedad
que integra la consolidacién en el estado de situacion financiera de DCV. Al 31 de diciembre de
2022y 2021, DCV presenta un activo por impuesto diferido neto de M$1.361.281 y M$1.167.711,
respectivamente.
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Nota 17 - Otros pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2022, DCV mantiene un préstamo bancario en UF con vencimiento en
junio de 2023, pactado con una tasa trimestral de UF+6,42%. (*)

Al 31 de diciembre de 2021, DCV mantenia los siguientes préstamos:
e Un préstamo bancario en UF con vencimiento en junio de 2022, pactado con una tasa
efectiva trimestral de 0,54% para el periodo diciembre 2020 a junio 2022. (**)
¢ Un préstamo bancario en UF con vencimiento en junio de 2022, pactado con una tasa
anual de UF + 3,1% para el periodo diciembre 2020 a junio 2022. (***)

El detalle de los otros pasivos financieros es el siguiente:

Detalle otros pasivos financieros, corriente 31-dic-22 31-dic-21
MS$ M$
Préstamos bancarios 929.641 1.243.036
Intereses diferidos préstamos bancarios (56.082) (3.366)
Total otros pasivos financieros, corriente 873.559 1.239.670

(*) Préstamo efectuado con Banco de Chile, sociedad bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de
un 8,04%, ya que éste tiene la propiedad del 26,81% de la Sociedad Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad
que posee directamente un 30% de las acciones de DCV. Esta operacion de financiamiento fue realizada de acuerdo
con las condiciones de mercado vigentes al momento en que fue perfeccionada.

(**) Préstamo efectuado con Banco BCI, sociedad bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un
2,1%, ya que éste tiene la propiedad del 7% de la Sociedad Interbancaria de Deposito de Valores, sociedad que posee
directamente un 30% de las acciones de DCV, ademas, uno de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho
Banco.

(***) Préstamo efectuado con Banco Itad, sociedad bancaria que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un
2,8%, ya que éste tiene la propiedad del 9,4% de la Sociedad Interbancaria de Deposito de Valores, sociedad que
posee directamente un 30% de las acciones de DCV.
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Nota 18 — Pasivos por arrendamiento

DCV mantiene el siguiente pasivo financiero:

Pasivos por arrendamiento asociados a los registros por la aplicacion de la norma NIIF 16
por los siguientes inmuebles: arriendo de oficinas en Edificio Burgos piso 12, originado el
ano 2007 y con vencimiento en diciembre de 2027, instalaciones en las que se encuentra
el domicilio principal de DCV; y arriendo de oficinas en Edificio Torre Nueva Santa Maria,
originado el afio 2019 y con vencimiento en octubre 2029. En el mes de noviembre de
2021 DCV da de baja el pasivo por arrendamiento y derecho de uso asociado a las
oficinas en Edificio Burgos piso 3, luego de dar término anticipado al contrato de arriendo
vigente.

Arrendamiento financiero con el Banco Santander, que corresponde a la adquisicion de
inmueble y habilitacion del piso cuarto del Edificio Burgos, esto enmarcado en los planes
de continuidad operacional de DCV. Este arrendamiento se gener6 en el afio 2008 y fue
pactado con una tasa de UF + 4,88%. La cuota mensual es de 320,55 UF y el vencimiento
de éstas es en noviembre de 2023. (*)

Un arrendamiento de maquinas de oficina con Ricoh Chile S.A. (impresoras), para las
oficinas de DCV. Este arrendamiento esta pactado a 3 afios (36 meses) con una tasa de
1% anual. La cuota mensual pactada es de 35,22 UF y su vencimiento es en marzo de
2023.
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Nota 18 — Pasivos por arrendamiento (continuacion)

El detalle de los pasivos por arrendamiento es el siguiente:

. . . 31-dic-22 31-dic-21
Detalle pasivos por arrendamiento, corriente MS MS$
Pasivos por Arrendamiento 602.306 505.953
Intereses diferidos derechos de uso (89.741) (91.468)
Cuotas leasing 127.511 132.310
Intereses diferidos por pagar (3.077) (8.633)
Total pasivos por arrendamiento, corriente 636.999 538.162
Detalle pasivos por arrendamiento, no corriente 31-13;;-22 31-13;;-21
Pasivos por Arrendamiento 3.080.546 3.250.778
Intereses diferidos derechos de uso (227.071) (279.643)
Cuotas leasing - 112.549
Intereses diferidos por pagar - (2.718)
Total pasivos por arrendamiento, no corriente 2.853.475 3.080.966
Total pasivos por arrendamie nto | 3.490.474 | 3.619.128

(**) El financiamiento a través de leasing antes descrito fue realizado por Banco Santander, sociedad bancaria que
cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la propiedad del 29,29% de la Sociedad
Interbancaria de Depdsito de Valores, sociedad que posee directamente un 30% de las acciones de DCV, ademas,
uno de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco. La operacién de financiamiento fue realizada de
acuerdo con las condiciones de mercado vigentes al momento en que se perfecciono la operacion. Al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, el monto asociado por este concepto asciende a M$120.833 y M$217.705, respectivamente y se
presenta bajo el Rubro Pasivos por arrendamiento corrientes y no corrientes.

El vencimiento de la deuda vigente de los pasivos por arrendamiento hasta su vencimiento es la

siguiente:
mas de 90
90 dias dias hasta 1 de 1 Enasta 2| de2 {msta 3 de 3 a4 afios | de 4 a 5 afios [mas de 5 afios Totales
afio afios afios
Valores M$ Ms$ Ms$ M$ Ms$ Ms$ M$ Ms$
Torre Nueva Santa Maria
Capital 64.851 197.083 268.784 278.961 302.207 310.096 610.228 2.032.210
Intereses 13.689 38.535 45.374 38.338 30.797 22.908 20.257 209.898
Edificio Burgos piso 12
Capital 61.938 188.693 258.451 266.514 274.830 283.404 - 1.333.830
Intereses 10.099 27.418 29.698 21.634 13.319 4.746 - 106.914
Total cuotas 150.577 451.729 602.307 605.447 621.153 621.154 630.485 3.682.852
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Nota 18 — Pasivos por arrendamiento (continuacion)

El vencimiento de la deuda vigente de las cuotas leasing hasta su extincién se presenta a
continuacion:

. mas de 90 dias de 1 hasta 2 de 2 hasta 3
90 dias ~ ~ - Totales
hasta 1 afio afos afos

Valores MS MS$ MS Ms Ms
Inmuebles

Capital 32.421 88.412 - - 120.833

Intereses 1.343 1.625 - - 2.968
Mobiliario

Capital 3.601 - - - 3.601

Intereses 109 - - - 109

Total cuotas 37.474 90.037 - - 127.511

La conciliacion entre los pasivos financieros y los flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y
2021 es la siguiente:

Movimientos de financiamiento

Detalle pasivos financieros Saldo al Provenientes Utilizados Total_ﬂujos de Otros Saldo al
N . 01-01-2022 efectivo movimie ntos 31-12-2022
(corrientes y no corrientes)
M$ MS$ MS$ MS$ MS$ MS$
Préstamos bancarios 1.239.670 790.653 (1.331.611) (540.958) 174.847 873.559
Cuotas leasing 233.508 - (124.241) (124.241) 15.167 124.434
Pasivos por Arrendamiento 3.385.620 - (538.338) (538.338) 518.758 3.366.040
Emision de acciones - - - - - -
Dividendos pagados - - (1.409.223) (1.409.223) 1.409.223 -
Préstamo entidades relacionadas - - - - - -
Total otros pasivos financieros 4.858.798 790.653 (3.403.413) (2.612.760) 2.117.995 4.364.033
Movimientos de financiamiento
. . Saldo al . - Total flujos de Otros Saldo al
De(t:‘l)l:ﬁ‘; t::’:s pya:'ov‘c’f)ii’::f;:; o5 | g1.01-2021 | Provenientes | Utilizados efectivo movimientos | 31-12-2021
M3 MS$ MS$ MS$ M$ MS$
Préstamos bancarios 4.205.855 - (3.254.668) (3.254.668) 288.483 1.239.670
Cuotas leasing 329.973 - (111.440) (111.440) 14.975 233.508
Pasivos por Arrendamiento 3.793.807 - (549.084) (549.084) 140.897 3.385.620
Emision de acciones - 20 - 20 (20) -
Dividendos pagados - - (1.236.719) (1.236.719) 1.236.719 -
Préstamo entidades relacionadas - 1.702.353 - 1.702.353 (1.702.353) -
Total otros pasivos financieros 8.329.635 1.702.373 (5.151.911) (3.449.538) (21.299) 4.858.798
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Nota 19 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde principalmente al saldo de facturas por
pagar a proveedores de la explotacién, seguros y otros menores.

Concepto 31-dic-22 31-dic-21

MS$ M$
Cuentas por pagar (*) 2.230.727 2.114.720
Facturas por recibir 1.743.103 1.386.898
Total acreedores comerciales y otras 3.973.830 3.501.618
cuentas por pagar

(*) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el monto a pagar por seguros operacionales asciende a M$1.591.577
y M$1.542.516 respectivamente.

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar vigentes, segun su
vencimiento, se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022 Hasta 30 dias | Entre 31 y 60 dias | Entre 61 y 90 dias Total
Tipo de servicio MS$ MS$ MS$ MS$
Productos 5.024 - - 5.024
Servicios 3.968.806 - - 3.968.806
Total 3.973.830 - - 3.973.830
Al 31 de diciembre de 2021 Hasta 30 dias | Entre 31 y 60 dias | Entre 61 y 90 dias Total
Tipo de servicio M3 M$ M$ M3
Productos 3.419 - - 3.419
Servicios 3.498.199 - - 3.498.199
Total 3.501.618 - - 3.501.618
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Nota 20 — Provisiones por beneficios a los empleados

El detalle del saldo incluido bajo este rubro corresponde a las provisiones por concepto de
vacaciones del personal, bonos por cumplimiento de metas y otras provisiones del personal de
acuerdo con el siguiente detalle:

Provisién 31-dic-22 31-dic-21

MS$ MS$
Vacaciones del personal 1.355.473 1.226.242
Bonos del personal 1.864.592 2.029.063
Otras provisiones del personal 119.759
Total provisiones corrientes por beneficios a los 3.220.065 3.375.064
empleados

El movimiento para las cuentas de vacaciones, bonos del personal y otras provisiones, porcion
corriente, son las siguientes:

., Vacaciones Bonos Otras provisiones del Total
Provision personal
M$ MS$ M$ M$
Saldo al 01-01-2022 1.226.242 2.029.063 119.759 3.375.064
Adiciones 962.590 1.650.078 (138.731) 2.473.937
Bajas (833.359) (1.814.549) 18.972 (2.628.936)
Saldo final 31-12-2022 1.355.473 1.864.592 3.220.065
., Vacaciones Bonos Otras provisiones del Total
Provision personal
M$ M$ MS$ MS$
Saldo al 01-01-2021 1.136.465 2.267.024 47.221 3.450.710
Adiciones 830.014 1.250.609 278.168 2.358.791
Bajas (740.237) (1.488.570) (205.630) (2.434.437)
Saldo final 31-12-2021 1.226.242 2.029.063 119.759 3.375.064

Estas provisiones se registran de acuerdo con lo senalado en Nota 3d. DCV paga al personal
una bonificacion anual previa autorizacion de Directorio y evaluacion del cumplimiento de
objetivos anuales establecidos también por el Directorio. Por este concepto se establece una
provision la cual varia por el devengo que es calculado en forma lineal con efecto en los
resultados y por el consumo de la misma producto del pago de la obligacién.

El monto de la provision al 31 de diciembre de 2022 y 2021 asciende a M$1.864.592 y

M$2.029.063, respectivamente. Asi, el efecto en los resultados del ejercicio al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 asciende a M$1.650.078 y M$1.250.609, respectivamente.
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Nota 20 - Provisiones por beneficios a los empleados (continuacion)

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

Adicionalmente, DCV implementd, para una porcién de sus colaboradores, el plan de beneficios
definido como indemnizacion por anos de servicio. El costo relacionado con este ultimo beneficio
se obtiene a través del método de calculo actuarial de unidad de crédito proyectado, esto de
acuerdo con lo sefialado en la NIC 19 "Beneficios a los Empleados". La provision al 31 de

diciembre de 2022 y 2021 equivale a M$2.105.501 y M$1.637.260, respectivamente.

El detalle del saldo incluido bajo este rubro es el siguiente:

Provisién 31-dic-22 31-dic-21

ovisio MS MS$
Indemnizaciones 2.105.501 1.637.260
Total provisiones no corrientes por beneficios a 2.105.501 1.637.260
los empleados

A continuacion, se presenta una conciliacion de la obligacién por beneficios definidos, detalle del
gasto por el ejercicio al 31 de diciembre de 2022 y 2021, y principales supuestos utilizados en la

determinacion de la obligacién:

, . 31-dic-22 31-dic-21
Efecto por calculo actuarial
M$ M$

Saldo inicio 1.637.260 2.266.430
Coste por Intereses 41.103 23.157
Coste de los servicios del ejercicio corriente 307.486 228.436
Prestaciones pagadas durante el periodo (99.450) (737.291)
Obligacion esperada (1.886.399) (1.780.732)
Obligacion al cierre del periodo 2.105.501 1.637.260
Resultado actuarial hipotesis 140.621 (224.856)
Resultado actuarial experiencia 78.481 81.384
Resultado actuarial 219.102 (143.472)
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Nota 20 - Provisiones por beneficios a los empleados (continuacion)

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados (continuacion)

31-dic-22 31-dic-21
Efecto por impuesto diferido
M$ M$
Resultado actuarial - Actualizacion IAS (219.102) 143.472
Activo diferido 59.158 (38.737)
Total otros resultados integrales (159.944) 104.735

Los detalles para realizar la conciliacion del valor razonable son los siguientes:

a) Tasaen base alatasa BCU a 10 afios publicada por el Banco Central de Chile.

b)  Tasa promedio esperada de incrementos salariales equivalente a 2%.

c) Tasa promedio de rotacién de personal estimada en base a datos histéricos asociados a
gerentes, subgerentes y profesionales de la empresa, equivalente a 6,74% al cierre de
diciembre 2022.

d) Tabla de mortalidad RV-2014 emitida por CMF.

e) Otros supuestos actuariales significativos: Edades legales de jubilacion por sexo, 65 afios
para los hombres y 60 afos para las mujeres.

El valor presente de la obligacion con los empleados es revisado y ajustado mensualmente
mediante el monitoreo de las variaciones que presenten los parametros de calculo antes
detallados.

Nota 21 - Otros pasivos no financieros, corriente

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los otros pasivos no financieros, porcion corriente se
conforman como sigue:

)

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$
Dividendos por pagar (*) 1.540.201 1.207.839
Retenciones Previsionales 151.723 156.379
Impuestos mensuales (IVA y Otros) 136.738 133.294
Otros 106.887 140.294
Total otros pasivos no financieros, corriente 1.935.549 1.637.806

Corresponde al dividendo minimo segun lo descrito en la Nota N°22 e).
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Nota 22 - Capital y reservas

a) Dividendos entregados por Depésito Central de Valores S.A.

° Con fecha 29 de marzo de 2022, se aprobé el pago de dividendo definitivo N°35 por
M$ 1.409.223, equivalentes a $9.027.- por accion.

. Con fecha 30 de marzo de 2021, se aprob¢ el pago de dividendo definitivo N°34 por
M$ 1.236.719, equivalentes a $7.922.- por accion.

b) Capital pagado y numero de acciones

Conforme lo dispone el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Sociedades Andénimas, por
escritura publica de fecha 26 de agosto de 1999, otorgada en la Notaria de Santiago de
don René Benavente Cash, se dej6 constancia de la circunstancia de haber vencido el
plazo de seis afos fijados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas, para pagar
la totalidad del aumento de capital. De esta forma y atendiendo que 7.000 acciones no
fueron suscritas ni pagadas por los accionistas dentro del plazo sefialado, el total de las
acciones suscritas y pagadas de DCV asciende a 156.112 acciones.

¢) Patrimonio minimo

La evaluacion del patrimonio minimo requerido por la Comision para el Mercado Financiero

es la siguiente:

Descripeion 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Capital 4.089.817 4.089.817
Otros resultados integrales (302.989) (143.045)
Ganancias (pérdidas) acumuladas 20.127.323 16.735.240
Participaciones no controladoras 11 16
Patrimonio contable 23.914.162 20.682.028
Patrimonio para C.M.F. UF 681.102 667.340
Patrimonio exigido por C.M.F. UF 30.000 30.000
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Nota 22- Capital y reservas (continuacién)

d)

g)

Gestion del capital

El objetivo de DCV en materia de gestién de capital es mantener un nivel adecuado de
capitalizacion, que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el
desarrollo de sus objetivos, optimizando el retorno de sus accionistas y manteniendo una
solida posicion financiera.

Dividendo minimo

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se registré una provision para el pago del dividendo
minimo legal de M$1.540.201 y M$1.207.838, respectivamente. Esta provisién de dividendo
se realizé para cumplir con la disposicion legal de repartir a los accionistas del Grupo
anualmente con cargo a las utilidades liquidas del ejercicio, a lo menos el 30% de dichas
utilidades.

Dividendos
Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Dividendo definitivo (*) 201.385 176.563
Dividendo minimo 1.540.201 1.207.838
Total dividendos 1.741.586 1.384.401

(*) Segun lo acordado en la Junta de Accionistas de fecha 29 de marzo de 2022, se aprobé
la distribucién y pago del dividendo definitivo de DCV por M$1.409.223. Este monto
corresponde a la distribucién del 35% de los resultados del ejercicio 2021.

Otros resultados integrales

Este item se origina en el resultado actuarial por la valorizacidén de las indemnizaciones por
afios de servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 19 “Beneficios a los Empleados”.
El efecto (neto de impuestos) al 31 de diciembre de 2022 y 2021, alcanza a -M$159.944 y
M$104.735 respectivamente.

. 31-dic-22 31-dic-21
Otros resultados integrales
M$ MS$
Saldo inicial IAS (143.045) (247.780)
Resultado actuarial - Actualizacion IAS (219.102) 143.472
Activo diferido 59.158 (38.737)
Total otros resultados integrales (302.989) (143.045)
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Nota 23 - Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos y descuentos consolidados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y
2021, son los siguientes:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ M$
Ingreso bruto 34.818.142 32.373.144
Descuento comercial - (76)
Descuento por servicio (5.784.968) (5.024.719)
Total descuento (5.784.968) (5.024.795)
Ingreso neto 29.033.174 27.348.349

Los servicios de Dep0ésito Central de Valores S.A. para los ejercicios 2021 y 2022, se afectan por
un descuento (descuento diferenciado), el cual se aplica dependiendo del tipo de servicio de que
se trate, asi este corresponde a un 4% para el servicio de registro de operaciones, un 22% para
el servicio de administracién de valores, un 5% para la mantencion de cuentas y un 15% sobre
el cobro fijo mensual. En el caso del servicio de custodia, se aplica un descuento diferenciado de
un 9% para la custodia de instrumentos de intermediacién financiera y un 25% para los
instrumentos de renta variable, mientras que para los instrumentos de renta fija el descuento se
estructura de acuerdo con los tramos de tarificacién que se originan en el nivel de volumenes de
operacion, los que corresponden a un 17% para el primer tramo, 18% para el segundo tramo,
23% para el tercer tramo y 30% para el cuarto tramo.

Adicionalmente, a partir de mayo 2021 se comienza a aplicar un descuento diferenciado para el
servicio de depdsitos de emisiones desmaterializas emitidas por el Banco Central de Chile
(BCCH). Este descuento se aplica por tramos de acuerdo con el valor nominal depositado, asi,
al primer tramo no se aplica descuento, el segundo tramo recibe un 35% y el tercer tramo un
65%. La permanencia de este descuento es evaluada periddicamente en base al desarrollo de
los programas de medidas especiales implementadas por BCCH. Este descuento, asi como los
sefalados en los parrafos anteriores, han sido aprobados por el Directorio de DCV.

Los servicios prestados por las filiales DCV Registros S.A. y DCV Asesorias y Servicios S.A. no
estan afectos a descuentos.
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Nota 23 - Ingresos de actividades ordinarias (continuacion)

Los ingresos brutos (sin descuentos) de DCV, detallados de acuerdo con el servicio que los
genera son los siguientes:

31-dic-22 31-dic-21

Concepto MS$ MS$
Custodia de valores 13.578.886 12.054.438
Servicio cuentas de mandantes 3.772.596 3.659.084
Deposito de valores 3.531.578 3.525.725
Registro de compraventas 2.606.809 2.799.488
Cobros generales 1.394.037 1.255.599
Custodia internacional 1.156.024 1.247.259
Registro de transferencias 434.997 374.687
Administracion de valores 247.722 248.057
Registro electronico de prendas 246.992 168.729
Registro de traspasos 245.419 269.896
Contratos forward 184.714 152.177
Apertura de cuentas adicionales 181.543 181.510
Valorizacion especial de la cartera 143.444 129.074
Certificados de posicion 94.957 83.090
Servicio bonos de reconoc. afil. activos 87.208 97.086
Custodia de garantias mineras 17.827 19.526
Retiro de valores de custodia 11.594 10.432
Total Custodia de valores 27.936.347 26.275.857
Cargo fijo administracion registro de accionista 4.847.322 4.243.690
Cargo juntas de accionistas 380.070 462.443
Pago de dividendos 369.656 303.200
Cargo informes juridicos 342.827 196.400
Proceso oferta preferente 163.411 109.899
Certificados tributarios 129.349 102.496
Mecanizacion del despacho 26.299 51.360
Cargo traspasos accionarios 6.581 4.797
Poliza de seguros 2.391 1.456
Otros ingresos operacionales (¥) 512.108 527.842
Total Administracion registro accionistas 6.780.014 6.003.583
Serv. Resp. Agente Tributario 92.229 93.704
Servicio Bonos de Reconoc. Afil. Activos 9.552 -
Total Asesorias y Servicios 101.781 93.704
Ingreso Bruto 34.818.142 32.373.144

(*) Al 31 de diciembre de 2022 este concepto incluye los ingresos percibidos por el Servicio de mecanizacion,
impresién y franqueo por M$467.554 (M$495.218 a diciembre 2021) y Servicio de Bodegaje por M$44.554
(M$33.118 a diciembre 2021).

Los ingresos brutos consolidados, al 31 de diciembre de 2022 se conforman en un 80,2% por los
ingresos provenientes de los servicios de custodia y liquidacion de valores (81,2% a diciembre
de 2021), en un 19,5% por los servicios de administracién de registros de accionistas y aportantes
(18,5% a diciembre de 2021) y un 0,3% por los servicios de responsable agente tributario (0,3%
a diciembre de 2021).
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al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Los costos por beneficios a los empleados consolidados por los ejercicios terminados al 31 de

diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

(*)

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Sueldos 9.654.048 9.085.136
Bonos 1.650.078 1.250.609
Indemnizaciones y finiquitos 604.369 280.318
Indemnizacion por afios de servicio 348.589 251.593
Leyes sociales y licencias médicas 270.236 322.540
Capacitacion 69.513 58.649
Otros gastos del personal (¥) 734.612 776.696
Total costo por beneficios a los empleados 13.331.445 12.025.541

El detalle de los otros gastos del personal es el siguiente:

Otros gastos del personal 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Seguro médico 211.142 205.654
Colacion 207.426 226.196
Otros beneficios 169.219 243.641
Otros comunicaciones 44.121 -
Cafeteria oficina 30.273 9.537
Seleccion 26.371 33.980
Uniformes 9.343 6.539
Inscripciones 27 26
Otros gastos del personal 36.690 51.123
Total otros gastos del personal 734.612 776.696
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Nota 25 - Otros gastos por naturaleza

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los otros gastos por naturaleza consolidados registran los
costos de operacién y gastos de administracion (excluye los gastos del personal, depreciaciones
y amortizaciones), segun el siguiente detalle:

Otros gastos por naturaleza 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Mantencion de sistemas e infraestructura 3.425.752 2.813.696
Seguros de la operacion 1.328.739 1.074.089
Asesorias externas 1.054.667 1.151.779
Honorarios y personal temporal 417.006 405.765
Comunicaciones 406.614 433.476
Otros gastos generales 377.280 319.374
Edificios e instalaciones 375.605 330.805
Personal externo de explotacion 327.606 202.312
Seguros generales 240.244 164.313
Patentes, impuestos, derechos 143.063 129.679
Gastos de marketing 124.301 91.792
Utiles de oficina y libreria 96.260 91.721
Reuniones, viajes y otros 93.889 16.606
Gastos de telefonia 78.232 67.799
Otros gastos de operacion 977.543 898.089
Total otros gastos por naturaleza 9.466.801 8.191.295

) En el afio 2022 esta partida incluye M$513.339 (M$512.761 en el afio 2021) correspondiente a gastos directos
de la operacion del Servicio Internacional, M$328.556 correspondiente a gastos operacionales nacionales
(M$217.397 en el afio 2021) y M$135.648 por gastos de mecanizacion e impresion (M$167.931 en el afio 2021).

Dentro de la partida Otros Gastos Generales, estan contenidos los gastos asociados a la
administracion de las carteras de inversion realizadas por instituciones financieras externas a
DCV. Al cierre de los presentes estados financieros consolidados, los administradores
corresponden a los siguientes:

- BCI Asset Management, division de Banco BCI, a partir de septiembre de 2020. Banco
BCI cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 2,1%, ya que ésta tiene la
propiedad del 7% de la Sociedad Interbancaria de Depésito de Valores, sociedad que,
a su vez, posee directamente un 30% de las acciones de DCV. Adicionalmente, uno
de los actuales directores de DCV es ejecutivo de dicho Banco.

- Principal Administradora General de Fondos, division de Principal Compania de
Seguros de Vida Chile, a partir del 16 de diciembre de 2022. La sociedad aseguradora
cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 0,5%, ya que ésta tiene la
propiedad del 4,97% de la Sociedad DCV Vida S.A., sociedad que posee directamente
un 10% de las acciones de DCV.
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Nota 25 - Otros gastos por naturaleza (continuacién)

Adicionalmente, hasta el 15 de diciembre de 2022, parte de la cartera de inversiones fue
administrada por Santander Private Banking, division de Banco Santander, sociedad bancaria
que cuenta con una participacion indirecta en DCV de un 8,79%, ya que éste tiene la propiedad
del 29,29% de la Sociedad Interbancaria de Depédsito de Valores, sociedad que posee
directamente un 30% de las acciones de DCV. Adicionalmente, uno de los actuales directores
de DCV es ejecutivo de dicho Banco.

La adjudicacion de la administracion de los fondos de DCV se realiz6 en base a un proceso de
evaluacion que considerod las condiciones econdmicas y comerciales ofrecidas por los bancos y
administradoras como asi también por otras instituciones bancarias.

Al 31 de diciembre de 2022 el monto asociado a las comisiones pagadas por este concepto se

presenta bajo el rubro “otros gastos por naturaleza” y asciende a M$13.804 (M$$13.510 al 31 de
diciembre de 2021).
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Nota 26 - Otras ganancias (pérdidas)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se registran en ingresos conceptos relacionados a
remuneracion de saldos promedios y arriendos de oficina, entre otros, mientras que los gastos
corresponden a montos relacionados con donaciones y otros:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Ingresos no operacionales
Remuneracion de saldos (¥*) 1.148.035 136.582
Arriendo oficinas 64.744 57.239
Intereses por mora 10.254 3.554
Utilidad por venta activo fijo 6.442 -
Gastos no operacionales -
Donaciones (37.970) (45.133)
Otros ingresos / egresos varios (15.479) 49.141
Total otras ganancias (pérdidas) 1.176.026 201.383

(*) Corresponde a la remuneracion por los saldos promedio mantenidos en cuenta de dividendos, esto de acuerdo con lo

pactado con Banco BCI.

Nota 27 — Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros de DCV es el siguiente:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ MS$
Reajuste cartera de inversiones 777.581 392.524
Mayor valor cuota de FM 188.305 28.033
Resultados por inversiones 91.769 (518.885)
Utilidad Contratos Forward - 88.655
Ingreso neto 1.057.655 (9.673)
El detalle de la cuenta Resultados por inversiones es el siguiente:
Concepto 31-dic-22 31-dic-21
M$ M$
Depositos a plazo $/UF 83.071 1.135
Bonos estatales 38.318 (2.584)
Bonos bancos y empresas (29.620) (517.436)
Total resultados por inversiones 91.769 (518.885)
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Nota 28 - Costos financieros

Los costos financieros consideran los intereses pagados por financiamientos obtenidos bajo la
modalidad de préstamos bancarios y leasing financiero, asi como los intereses asociados a la
aplicacion de la norma NIIF 16 por el arrendamiento de inmuebles y los gastos asociados a
instrumentos financieros de cobertura. El detalle de las partidas indicadas es el siguiente:

Costos financieros 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$
Intereses derechos de uso (*) 97.862 104.221
Intereses pagados por préstamo bancario 17.060 14.020
Intereses pagados por leasing 7.991 11.695
Total costos financieros 122.913 129.936

(*) Corresponde al registro por la aplicacion de la norma NIIF 16 relacionada al tratamiento de los arriendos
de las oficinas ubicadas en Edificio Burgos piso 12 y Torre Nueva Santa Maria (M$42.357 y M$55.505
respectivamente a diciembre 2022, M$44.045 y M$55.145 a diciembre 2021). Adicionalmente, al 31 de
diciembre de 2021 se incluye el registro asociado a las oficinas ubicadas de Edificio Burgos piso 3 por

M$5.031, arriendo que fue dado de baja en noviembre 2021.

Nota 29 - Gasto por impuesto a las ganancias

El detalle del gasto por impuesto a las ganancias es el siguiente:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Gasto por impuesto a la renta

Periodo actual (911.011) (827.363)

Déficit/Superavit de impuesto (779) (204.055)
Total (911.790) (1.031.418)

Gasto por impuesto diferido

Origen y reverso de diferencias temporarias 134.412 68.380
Total 134.412 68.380

Gasto por impuesto a la renta excluido el impuesto sobre la

venta de operaciones continuas y participacion del impuesto a

la renta de las inversiones contabilizadas bajo el método de

participacion (777.378) (963.038)

Total gasto por impuesto a la renta (777.378) (963.038)
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Nota 29 - Gasto por impuesto a las ganancias (continuacion)

La conciliacién de la tasa efectiva es la siguiente:

31-dic-22 . 31-dic-21 .
Concepto MS$ Tasa Efectiva Ms$ Tasa Efectiva
Utilidad del periodo 5.133.665 4.026.115
Total gasto por impuesto a la renta (777.378) (963.038)
Utilidad excluyendo impuesto a la renta 5.911.043 4.989.153
Impuesto renta (911.011) (827.363)
Déficit/Superavit de impuesto (779) (204.055)
Impuestos diferidos 134.412 68.380
Total gasto (777.378) -13,15% (963.038) -19,30%
Tasa sobre resultado del ejercicio (antes de impuesto) 1.595.982 27,00% 1.347.071 27,00%
Diferencia de impuesto diferido inicial (1.647) -0,03% (202.834) -4,07%
Déficit/Superavit de impuesto 779 0,01% 204.055 4,09%
Diferencias permanentes (817.744) -13,83% (385.254) -1,12%
Otros 8 0,00% - -
Total conciliacién 777.378 13,15% 963.038 19,30%
Nota 30 - Ganancias por accion basica
El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

Concepto 31-dic-22 31-dic-21

M$ M$

Resultado disponible para accionistas 5.133.665 4.026.115

Acciones suscritas y pagadas 156.112 156.112

Total ganancia por accién basica 32,884 25,790

DCV no cuenta con acciones que cotizan publicamente y no esta en proceso de emitir acciones
en los mercados publicos de acciones, es por esto por lo que el célculo de las ganancias por
accién no contempla el promedio ponderado de acciones en circulacién, sino que el total de
acciones efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al total de los
accionistas de DCV. DCV no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales, de
acuerdo con esto, no existen efectos diluyentes de los ingresos por accion de la misma.
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Nota 31 - Arrendamientos

DCV mantiene arriendos los cuales se agrupan de la siguiente manera:

a)

Arrendamientos como arrendatario (NIIF 16)

a.1) Activos por derechos de uso

DCV registra bajo NIIF 16 los contratos de arriendo de inmuebles y los contratos de leasing.
Anteriormente, estos arrendamientos se clasificaban como arrendamientos operativos y
financieros respectivamente segun la Norma NIC 17. Los activos por derecho de uso

asociadas a estos conceptos se presentan en la nota 15.

a.2) Importes reconocidos en resultados

31-dic-22 31-dic-21
Arrendamientos bajo la NIIF 16 MS$ MS$
Ingresos procedentes de arriendos presentados en otras ganancias (pérdidas) 64.744 57.239
Interés sobre pasivos por arrendamiento (105.853) (115.916)

a.3) Importes reconocidos en el estado consolidado de flujos de efectivo

31-dic-22 31-dic-21
Salidas de efectivo por arrendamientos M$ M$
Total de salidas de efectivo por arrendamientos (662.579) (660.524)
a.4) Arriendo de sitios de produccion
Concento 31-dic-22 31-dic-21
P MS$ MS$

Arriendo sitio remoto 69.661 56.842

Arriendo sitio produccion 285.707 262.440

Total arriendos sitios 355.368 319.282

Corresponde al arriendo de espacio fisico especialmente habilitado y equipos para replicar
las instalaciones tecnoldgicas centrales de DCV, esto enmarcado en los planes de
contingencia y continuidad operacional de la misma. El costo de estos arriendos se
presenta en “Otros gastos por naturaleza” en el estado consolidado de resultados
integrales.
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Garantias y compromisos

a)

Responsabilidad por custodia de valores

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 DCV mantiene en custodia instrumentos segun el
siguiente detalle:

31-dic-22 31-dic-21
Concepto MMS MMS
Renta fija 167.609.095 145.570.737
Renta variable 73.640.486 66.948.953
Intermediacion financiera 74.794.338 58.194.489
Custodia internacional 3.323.893 2.977.023
Bonos de reconocimiento 568.987 650.510
Total responsabilidad por custodia de valores 319.936.799 274.341.712

DCV mantiene por estos instrumentos seguros contratados segun las disposiciones de la
Ley 18.876.

Péliza de fidelidad funcionaria 2022-2023

Péliza Aseguradora Moneda| Monto Asegurado Deducible Prima neta
BBB - PRI Southbridge UF 1.066.577 533.289 10.721,00
BBB - XS1 Southbridge UF 561.356 1.066.577 2.840,00
BBB - XS2 Southbridge usD 130.569.273 30.930.727 | 605.000,00

Riesgos cubiertos

1)  Fidelidad
2) Locales
3) Transito

4) Falsificacién de cheque
5) Falsificacidon extensiva - Titulos y/o Valores

6) Falsificacion de Dinero y/o Monedas

7)  Oficinas y Contenido

8)  Delitos computacionales LSW983
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Nota 32 - Contingencias (continuacion)

Garantias y compromisos (continuacion)

a)

b)

Responsabilidad por custodia de valores (continuacion)
Exclusién

1)  Ataque cibernético del Instituto

2)  Guerray terrorismo

3) Lavado de activos

4)  Absoluta de conocimientos de embarque

Responsabilidad por fondos para el pago de dividendos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 DCV registra en cuentas de orden los fondos recibidos
de los clientes de Registro de Accionistas para el pago de dividendos, los cuales se
mantienen en cuenta corriente bancaria, la correspondiente responsabilidad por el pago.
Los saldos contables sefialados a continuacion se mantienen en cuenta corriente del

Banco de Crédito e Inversiones.

Concepto 31-dic-22 31-dic-21
MS$ MS$

Fondo emisores para pago de dividendos 7.473.734 5.771.274

Total fondo emisores para pago de dividendos 7.473.734 5.771.274
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Nota 32 - Contingencias (continuacion)
Garantias y compromisos (continuacion)
c) Juicios Yy litigios

DCV no se encuentra involucrada en juicios o litigios relevantes sobre los cuales se observen
eventuales impactos financieros importantes.

Nota 33 - Medio ambiente

DCV por su naturaleza, no se ve afectada a desembolsos relacionados con el mejoramiento y/o
inversién de procesos productivos, verificacion y control del cumplimiento de ordenanzas de
leyes relativas a procesos e instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere afectar en
forma directa o indirecta la proteccion del medio ambiente.

Nota 34 - Investigacién y desarrollo

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, DCV no presenta desembolsos de ningun tipo por concepto
de investigacion. Los desarrollos corresponden a Sistemas computacionales los cuales se
activan bajo el rubro Activos intangibles distintos de la plusvalia.

Nota 35 - Sanciones

Durante el ejercicio 2022 y 2021 y a la fecha de emision del presente informe, la Comisién para
el Mercado Financiero, CMF y otras Autoridades Administrativas no han cursado sanciones a
DCV ni a sus directores y ejecutivos.

Nota 36 - Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2023 y la fecha de emisién de estos estados financieros consolidados, no

han ocurrido hechos de caracter financiero contable o de otra indole que pudieran afectar
significativamente la interpretacién de los mismos.
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ANALISIS RAZONADO
DCV Consolidado

Analisis “Estados Consolidados de Situacion Financiera”

Los principales rubros de Activos y Pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los
siguientes:

Variacion
Principales rubros Unidad dic-22 dic-21 M$ %
Activos corrientes M$ 14.432.495 12.239.050 2.193.445 17,92%
Activos no corrientes M$ 25.080.645 23.453.524 1.627.121 6,94%
Total activos M$ 39.513.140 35.692.574 3.820.566 10,70%
Pasivos corrientes M$ 10.640.002 10.292.320 347.682 3,38%
Pasivos no corrientes M$ 4.958.976 4.718.226 240.750 5,10%
Patrimonio M$ 23.914.162 20.682.028 3.232.134 15,63%
Total pasivos y patrimonio M$ 39.513.140 35.692.574 3.820.566 10,70%

Al 31 de diciembre de 2022 los activos de la Sociedad aumentaron MM$3.821, lo que
equivale a un 11% con respecto a diciembre de 2021. Al respecto, algunos temas que
destacar:

Los Recursos disponibles (caja en bancos e inversiones de corto y mediano plazo),
aumentaron en 40%, esto es MM$2.115, por otro lado, los Otros activos financieros no
corrientes presentan una disminucion de un 5%, equivalente a MM$297. Estas variaciones
se generan principalmente a raiz de un traspaso de inversiones de largo plazo a plazo
inferior a un afo, junto con los mayores ingresos operacionales y financieros registrados en
el periodo.

Dentro de los activos financieros no corrientes se registran las carteras de inversion que
son administradas de manera discrecional por administradores externos a la Empresa, todo
esto enmarcado en la gestion financiera del fondo de reserva constituido por Depdésito
Central de Valores (DCV) para dar cumplimiento a los requerimientos de los principios
IOSCO. Estas carteras de inversion, dada su conformacién mayoritariamente de papeles
de renta fija, se vieron impactadas por las alzas de tasas de interés que se observaron
durante el periodo 2021-2022.

Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar aumentaron un 7% respecto a
diciembre de 2021, esto es MM$235. Este aumento se genera principalmente por el
crecimiento de los volumenes operacionales facturados, en particular en la custodia de DCV
y en los servicios de DCV Registros, junto con las cuentas por cobrar asociadas a
remuneracion de saldos promedios mantenidos en cuenta y bono de no siniestralidad
asociado a los seguros operacionales.

A partir de septiembre 2021 se incorpora la politica de cobro de intereses a clientes en
situacion de morosidad, esto de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21.131 del 16 de

9 Av Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago, Chile.
%, Tel.: (56 2) 2393 9001
&5 www dcv.cl
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enero de 2019. Al cierre de diciembre de 2022, la deuda por este concepto asciende a
MM$16, situacion que afecta a los indices de incobrabilidad en MM$11.

El item Otros activos no financieros, porcion corriente, aumenté un 5%, esto es MM$158,
respecto al cierre del afio 2021, esto principalmente por un aumento en los servicios
anticipados (MM$82) y un aumento en las primas asociadas a los seguros operacionales
de la empresa (MM$32).

Los Otros activos no financieros no corrientes aumentaron un 9% respecto a diciembre de
2021, esto es MM$54, aumento que se genera en el registro del aporte realizado por la
Empresa durante el afio 2022 al acuerdo de cuentas en participacién entre DCV vy las
Sociedades Bolsa de Santiago y GTD.

Los Activos intangibles netos aumentaron un 16% respecto a diciembre 2021, esto es
MM$1.510, efecto que se origina por el aumento neto de la inversion en desarrollo de
sistemas computacionales, principalmente los desembolsos vinculados al Proyecto DCV
Evolucién (implementacion del sistema Nasdaq). En esta misma linea, durante el mes de
agosto de 2022 se realiza la puesta en marcha y activacion del sistema, registrandose un
traspaso desde los sistemas en desarrollo a los sistemas computacionales en uso. Al cierre
de diciembre 2022, el saldo del sistema DCVe asciende a MM$9.842.

El item Propiedades, planta y equipos presenta un aumento de un 9% (MM$240), el que
corresponde al efecto neto de las adiciones realizadas en el periodo, asociadas
principalmente a equipamiento TI, y la depreciacion de los activos. Asi, la actividad
vinculada al desarrollo de iniciativas de inversién en infraestructura de la empresa se ha
realizado de acuerdo con lo planificado y no se han observado indicios o eventos que
originen impactos en los niveles de depreciaciones y amortizaciones estimados al inicio del
periodo.

Los Derechos de uso, originados en la implementacién de la norma IFRS 16 el afio 2019,
presentan una disminucién de un 2% (MM$75) con respecto a diciembre, esta disminucion
se origina en el tratamiento habitual de este tipo de operaciones, en particular, en la
depreciacién del bien arrendado, efecto que se ve compensado por el reajuste de la UF
acumulado en el periodo. En este ambito, durante el afio 2020 se concretd un contrato de
subarrendamiento de porcion de inmueble entre la Empresa y su Filial DCV Registros,
operacion que, para efectos de estados financieros consolidados, no presenta efectos
relevantes.
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En el caso de los Pasivos de la Empresa, las materias a resaltar son las siguientes:

Los Otros pasivos financieros, porcion corriente, presentan una disminucion de un 30%
respecto a diciembre 2021, equivalente a MM$366, generada principalmente por el pago
del crédito contratado con Banco Itau en diciembre de 2020. A la fecha, DCV mantiene un
crédito renovado con Banco de Chile por UF 25.000, con vencimiento en junio de 2023.
Esta renovacion se enmarca en la gestion de caja planificada y no obedece a alguna
situacion de excepcioén de liquidez originada en situaciones de coyuntura u otras.

Los Pasivos por arrendamiento, porcion corriente y no corriente, presentan una disminucion
de un 4%, equivalente a MM$129, respecto a diciembre de 2021, generada por el devengo
de las cuotas vencidas de los arrendamientos, junto con un aumento asociado a la variacion
acumulada de la UF en el periodo.

Los Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar presentan un aumento de un 13%
en relacion con el cierre de 2021, lo que equivale a MM$472, debido principalmente al
aumento de las primas asociadas a los seguros operacionales por pagar registrados al
cierre de 2022 y renovaciones de sistemas e infraestructura TI.

Las Provisiones corrientes por beneficios a los empleados presentan una disminucién de
un 5% respecto a diciembre 2021, lo que equivale a MM$155. Esta variacion se genera
principalmente por el pago parcial del bono asociado al proyecto DCV Evolucion. Por otro
lado, las Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados presentan un aumento
de un 29% (MM$468), este aumento se origina en el crecimiento natural de la provision de
indemnizaciéon de afios de servicios por el devengo y valorizacién de acuerdo con método
actuarial.

Los Otros pasivos no financieros corriente aumentaron un 18%, equivalente a MM$298,
variacion que se genera por la diferencia en los dividendos minimos registrados al cierre de
diciembre 2022 y 2021.

El Patrimonio de la Sociedad crecié en un 16%, esto es MM$3.232. Dicho crecimiento se
origina en las utilidades acumuladas en el periodo 2021 y 2022, asi, los resultados del afio
2021 fueron objeto de una distribucién a los accionistas correspondiente al 35% esto como
politica de fortalecimiento del patrimonio de la empresa. De la misma manera, al cierre del
afio 2022 se registra un dividendo minimo correspondiente al 30% de las utilidades de DCV.

9 Av Apoquindo 4001, Piso 12, Las Condes, Santiago, Chile.
%, Tel.: (56 2) 2393 9001
&5 www dcv.cl




D‘ V:o CREANDO VALOR

En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a
liquidez, endeudamiento y actividad de la Sociedad:

Indicadores de liquidez Unidad dic-22 dic-21 Variacion
Liquidez corriente (1) Veces 1,36 1,19 14,07%
Razén acida (2) Veces 1,36 1,19 14,07%

Indicadores de endeudamiento
Endeudamiento sobre patrimonio (3) Veces 0,70 0,78 -10,01%
Calidad deuda (4) Veces 0,68 0,69 -0,52%

(1) El indicador de Liquidez corriente (Lc) tiene como objetivo verificar las posibilidades de la Sociedad para
afrontar sus compromisos de corto plazo. Su formula de célculo es:

Lc= Activos corrientes/Pasivos corrientes

(2) La Razén acida (Ra) es indicador usado para verificar las posibilidades de la Sociedad para afrontar sus
compromisos de corto plazo, sin considerar la venta de sus existencias. Corresponde al total de Activos
corrientes, menos Inventarios, dividido por los Pasivos corrientes. Su formula de calculo es:

Ra = (Activos corrientes — Inventarios)/Pasivos corrientes

(3) El indicador Endeudamiento sobre patrimonio (Ep) evalla el nivel de endeudamiento de la Sociedad con sus
acreedores, con respecto a su Patrimonio. Su formula de célculo considera el Patrimonio promedio entre dos
periodos (Patrimonio al 31-12-2022 y al 31-12-2021). Su férmula de célculo es:

Ep = (Pasivos corrientes + Pasivos no corrientes)/Patrimonio promedio

(4) El indicador Calidad deuda (Cd) evalla la calidad de las obligaciones de la Sociedad, en términos del plazo
para su pago. Su férmula de calculo es:

Cd= Pasivos corrientes/(Pasivos corrientes + Pasivos no corrientes)
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Analisis “Estados Consolidados de Resultados Integrales”

Los principales rubros del Estado Consolidado de Resultados por Naturaleza al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Variacion
Rubro Estado de Resultados Unidad dic-22 dic-21 M$ %
Ingresos de explotacion M$ 29.033.174 27.348.349 1.684.825 6,16%
Gastos de personal M$ (13.331.445) (12.025.541) (1.305.904) 10,86%
Depreciacion y amortizacion M$ (2.259.138) (2.020.774) (238.364) 11,80%
Pérdidas por deterioro de valor M$ (23.113) 20.156 (43.269) | -214,67%
Otros gastos por naturaleza M$ (9.466.801) (8.191.295) (1.275.506) 15,57%
Resultado operacional M$ 3.952.677 5.130.895 (1.178.218) -22,96%
Gastos financieros M$ (122.913) (129.936) 7.023 -5,40%
Resultados no operacionales M$ 1.958.366 (141.742) 2.100.108 | -1481,64%
Impuesto a la renta M$ (777.378) (963.038) 185.660 -19,28%
Resultado del ejercicio M$ 5.133.665 4.026.115 1.107.550 27,51%
EBITDA (5) M$ 6.211.815 7.151.669 (939.854) | -13,14%

(5) EBITDA, monto que corresponde al Beneficio bruto de explotacion de la Sociedad, calculado antes de
deducir los gastos financieros, intereses e impuestos. Su formula de calculo es:

Ebitda = Resultado operacional + Gasto por depreciaciéon y amortizacion

El Resultado del ejercicio fue un 28% mayor respecto a diciembre 2021, esto es MM$1.108.
En términos de EBITDA, el monto disminuy6 un 13%, lo que corresponde a MM$940.

Los ingresos brutos de la Sociedad crecieron en términos consolidados un 8%, lo que
corresponde a MM$2.445. Por su parte, los descuentos registraron un aumento de un 15%,
esto es MM$760.

Los ingresos de explotacion de la Filial DCV Registros a diciembre 2022 aumentaron un
13% con respecto al mismo periodo de 2021 (MM$776). Este aumento se genera
principalmente en el cargo fijo por administracion del registro de accionistas (MM$604),
servicios de informes juridicos (MM$146) y pago de dividendos (MM$66). El cargo fijo
representa el 71% del total de ingresos de la Filial.

En el caso de los ingresos brutos del DCV, éstos crecieron en un 6% (MM$1.660), siendo
la Custodia de Valores el servicio mas relevante en términos de facturacién ya que
representa el 49% de los ingresos totales del DCV, alcanzando los MM$13.579 al 31 de
diciembre de 2022.
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Los descuentos diferenciados crecieron un 15% (MM$760), variacibn que se genera
producto del crecimiento de los volumenes operacionales y por la implementacion en mayo
de 2021 de un descuento diferenciado para el servicio de depdsitos de emisiones
desmaterializas emitidas por el Banco Central de Chile (BCCH). Este descuento es
evaluado periédicamente en base al desarrollo de los programas de medidas especiales
implementadas por BCCH vy, durante el afio 2022, corresponde aproximadamente al 44,2%
de los ingresos originados en este servicio. Por otro lado, a partir de enero de 2021 se
elimina el descuento comercial, incorporandose su efecto en la estructura de los descuentos
diferenciados.

Los Costos por beneficios a los empleados aumentaron un 11%, esto es MM$1.306,
variacion que se genera principalmente por un aumento en sueldos (MM$569), bonos del
personal (MM$399) e indemnizacion y finiquitos (MM$324).

Los Otros gastos por naturaleza aumentaron en un 16%, esto es MM$1.276, estos gastos
aumentan principalmente debido a una mayor necesidad de inversiones y gastos asociados
al proyecto DCV Evolucién, como lo son el inicio del periodo de licenciamiento y soporte de
la infraestructura, asi como también el aumento natural de los costos asociados a las
actividades e infraestructura de ciberseguridad (MM$612). Adicionalmente, se produce un
alza en los seguros operacionales ($MM255) y los gastos asociados al personal externo
(MM$125).

Los resultados no operacionales presentan un aumento de un 1.482% (MM$2.100). Este
aumento se genera principalmente por un alza en los ingresos financieros asociados a las
carteras de inversién, asi como por mayores ingresos asociados a la remuneracién de
saldos a raiz de una renegociacion de las tasas aplicadas.
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En el siguiente cuadro se presentan los principales indicadores financieros relativos a
Rentabilidad de la Sociedad:

Indicadores de Rentabilidad Unidad dic-22 dic-21 Variacion
Rendimiento sobre capital (6) % 23,02% 20,85% 10,42%
Rendimiento sobre activo (7) % 12,99% 11,28% 15,18%
EBITDA / Ventas (8) % 21,40% 26,15% -18,18%
Utilidad / Ventas (9) % 17,68% 14,72% 20,11%

(6) El indicador Rendimiento sobre capital (ROE) mide el desempefio de la inversion de los accionistas, en
relacion a la utilidad obtenida en un periodo. Su férmula de célculo considera el Patrimonio promedio entre dos
periodos (Patrimonio al 31-12-2022 y al 31-12-2021). Su féormula de célculo es:

ROE = Resultado del ejercicio/Patrimonio promedio

(7) El indicador Rendimiento sobre activo (ROA) relaciona la utilidad de un periodo con el total de activos de la
Sociedad. Su féormula de célculo es:

ROA = Resultado del ejercicio/Total activos

(8) El indicador EBITDA/Ventas relaciona el Resultado bruto del ejercicio (descontando el gasto por impuestos
y por depreciacion y amortizacién) con los Ingresos de explotacion. Su férmula de célculo es:

Resultado operacional +Gasto por depreciaciéon y amortizaciéon

EBITDA/Ventas=

Ingresos de explotacion

(9) El indicador Utilidad/Ventas relaciona la utilidad neta de la Sociedad con los Ingresos brutos obtenidos. Mide
el margen de beneficio de la Sociedad. Su formula de calculo es:

Resultado del ejercicio

Utilidad/Ventas=

Ingresos de explotacion
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Analisis “Estados Consolidados de Flujos de Efectivo”

Los principales rubros del Estado Consolidado de Flujos de Efectivo al 31 de diciembre de
2022 y 2021 son los siguientes:

Variacion
Rubro Estado de Flujos de
Efectivo Unidad dic-22 dic-21 M$ %

FIu_J(_)s de efectlvo_n(_etos procedentes_qe MS$ 4.864.798 5111569 (246.771) -4.8%
(utilizados en) actividades de operacién
Flujos de efectivo netos procedentes de 0
(utilizados en) actividades de inversién M$ (1.674.549) (1.573.865) (100.684) 6:4%
Flujos de efectivo netos procedentes de 40 20
(utilizados en) actividades de financiacion M$ (2.612.760) (5.151.891) 2:539.131 49,3%
Efecto variaciones en tasas de cambio y M$ 31588 74917 (42.629) -57.4%
sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento neto (dlsmlnucmn) enel MS$ 609.077 (1.539.970) 2149.047 -139.6%
efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 20 90
principio del ejercicio M$ 3.561.944 5.101.914 (1.539.970) 30,2%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final o
del ejercicio M$ 4.171.021 3.561.944 609.077 17,1%

El flujo operacional al 31 de diciembre de 2022 registré una disminucién de un 5% respecto
al mismo periodo del afio anterior, esto es MM$247. Esta disminucion se genera
principalmente por mayores salidas de efectivo asociadas a pagos a proveedores por el
suministro de bienes y servicios (20%, equivalente a MM$1.560) y mayores pagos
efectuados a y por cuenta de los empleados (10%, equivalente a MM$1.212), variaciones
que se ven compensadas por mayores cobros procedentes de las ventas de bienes y
prestacion de servicios, los que aumentaron en un 7% (MM$1.938) y un aumento en los
flujos de efectivo asociados a impuestos reembolsados (921%, equivalente a MM$708).

En relacion con el flujo de efectivo procedente de actividades de inversion, el flujo de
entrada de fondos por este concepto disminuyé un 6%, equivalente a MM$101. Esta
variacion se genera principalmente por mayores inversiones financieras efectuadas durante
al aflo 2022 en comparacion con el mismo periodo de 2021 (3.291%, equivalente a
MM#$1.325) y mayores egresos asociados a inversiones tecnoldgicas y de instalaciones
(24%, equivalente a MM$470), por otra parte, este aumento se ve compensado en parte
por mayores ingresos por intereses asociados a inversiones (335%, equivalente a
MM$1.632).

El flujo de efectivo procedente de actividades de financiamiento presenta un aumento de
un 49%, equivalente a MM$2.539. Esta variacion se genera principalmente por el efecto
neto de los préstamos cancelados y renovados durante el afio 2022 en comparacién con
2021 (MM$2.721).
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Riesgos de la Sociedad

DCV como parte de las infraestructuras del mercado financiero cumple la funcién de
Depésito Central de Valores. Los riesgos que se gestionan en la Empresa se enmarcan en
las categorias de riesgo de I0SCO, los que son: Riesgo de Custodia e Inversién, Riesgo
de Depdsito, Riesgo de Seguridad de la Informacién, Riesgo Legal — Cumplimiento, Riesgo
Operacional y Riesgo Sistémico.

Respecto a los marcos de gestion de riesgos operacional, la Empresa da cumplimiento a la
circular N° 1939 de la CMF para la Gestion de Riesgo Operacional en las entidades de
deposito y custodia de valores y la circular N° 2237 que establece, para las empresas de
custodia y depdésito de valores, la obligacién de observar los estandares internacionales de
principios de infraestructura de mercado financiero.

La Empresa ha implementado un sistema de gestién de riesgo integral, basado en
estandares internacionales, 1SO 31000 para Gestion de Riesgo, Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocios certificado internacionalmente en 1SO 22301, Seguridad de la
Informacion certificado internacionalmente en ISO 27001. Desde el afio 2012, DCV cuenta
con un sistema computacional en el cual la Gestién de Riesgo y sus distintas dimensiones
se administran centralizadamente con una visién integral de riesgo, permitiendo el
monitoreo de sus riesgos.

Dentro de la estructura de Gobierno de la Gestion de Riesgo, se encuentran definidos los
roles de cada uno de los actores que participan en su definiciéon y gestién. Lo integran el
Directorio de la compafia, el comité de Auditoria (integrado por directores y la alta
gerencia), comité de Gestion de Riesgo y Ciberseguridad (integrado por directores y la alta
gerencia), Comité de Riesgo Gerencial, Area de Gestion de Riesgo, Contraloria y los
colaboradores. El Directorio actualmente tiene definida una politica de riesgo aceptado en
el nivel Moderado, definiendo niveles de riesgo tolerable para el riesgo residual de un 5%
para DCV Registros y un 4% para DCV. Respecto al riesgo vivo o materializado, este posee
una holgura de un 3%.

Los niveles de riesgo de la Empresa son revisados todos los meses, tanto para los riesgos
potenciales como los riesgos materializados, en los distintos comités. Las medidas de
mitigacién consideran la redefinicion de las estructuras de control, el monitoreo de los
riesgos, los planes de continuidad y recuperacion y el seguimiento de los planes de
mitigacién y compromisos.
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Escenario de contingencia COVID-19

Luego de dos afios en los que se ha mantenido el escenario de pandemia mundial, nos
encontramos en una etapa de apertura que ha favorecido la presencialidad de los
colaboradores en DCV. Si bien la presencialidad ha ido en aumento en las distintas areas,
el cambio producto de las restricciones establecidas por la pandemia ha generado que las
empresas mantengan opciones de teletrabajo.

Este escenario desde un comienzo ha generado un proceso que ha requerido el
fortalecimiento en temas de seguridad y la incorporacion de nuevas dimensiones respecto
a escenarios de ciberseguridad. DCV, en ese sentido, ha incorporado y fortalecido su
estrategia de ciberseguridad mediante la contratacién de servicios e incorporacion de
herramientas y personal especializado.

Evaluaciéon Financiera - Impactos

DCV no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estructura de financiamiento.
Durante el ejercicio 2022-2021, no se han obtenido recursos a través de préstamos con
Bancos e Instituciones Financieras y no han existido aumentos ni disminuciones de capital
que estén directamente relacionados con iniciativas para afrontar los efectos de la
Pandemia. Adicionalmente, DCV no ha recibido planes de ayuda impulsadas por el
Gobierno, y no ha acordado restricciones sobre dividendos de ejercicios, tanto presente
como futuros. DCV mantiene un patrimonio estable y la gestién de la liquidez, de
financiamiento y de riesgo son revisados periédicamente por el Gobierno Corporativo. A la
fecha, DCV cuenta con una estructura de deuda capital adecuada para mantener la
operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores destinados a alivianar
los efectos de la pandemia.

La estructura de ingresos y costos no tuvo cambios significativos relacionados con la
pandemia, y en relacion con los gastos de remuneraciones, DCV no implementé planes de
reduccion de personal ni se acogié a beneficios gubernamentales tales como la reduccion
0 suspension de la jornada laboral. La gerencia de gestion de personas estuvo a cargo del
monitoreo de los casos reportados de Covid, sin que existiera riesgo de continuidad de
funciones.
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Evaluacién continuidad de negocios.

En agosto de 2022, DCV finaliz6 el proceso de implementacién de su nueva plataforma y
sistema computacional para la prestacion de sus servicios al mercado chileno, solucion que
fue desarrollada en alianza con Nasdaq, proveedor tecnolégico de clase mundial.

Este cambio, uno de los mas relevantes desde los inicios de DCV, ha permitido generar una
mejora importante en las capacidades de procesamiento, continuidad y resiliencia de sus
servicios. La implementacidén de estos cambios fue realizada en los dos sitios productivos
y en el sitio de recuperacion ante desastres.

En este contexto, durante el presente afio DCV desarroll6 el plan de ejercicios y pruebas
tanto en la plataforma nueva como en los servicios legados, lo cual permite validar que las
estrategias de continuidad de negocios se mantienen vigentes.
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Riesgo de crédito

La administracion de la Empresa administra el riesgo de incobrabilidad a través de una
politica de cobranza y de estimacién de deterioro que, en su conjunto mitigan el riesgo de
registro de activos con baja probabilidad de recuperacion.

La politica de cobranza de la Empresa se basa en aspectos cuantitativos y también
cualitativos, asi, la antigledad de la deuda y la situacién de cada cliente con deuda conlleva
acciones tendientes a la recuperacion.

Las actividades estructuradas vinculadas a la gestion de cobranza son las siguientes:

¢ Llamadas telefénicas: se realiza como una primera instancia de recuperacion, esta
gestién se realiza una vez transcurridos 30 dias después de vencida la deuda.

e Correo electrénico: se realiza como una segunda instancia de recuperacion, esta
gestién se realiza para deuda con una antigtiedad que va entre los 30 y 60 dias.

e Cartas certificadas: se realiza como una tercera instancia de recuperacion, esta
gestidn se realiza una vez transcurridos 60 dias después de vencida la deuda, estas
cartas son firmadas por un ejecutivo de la empresa y, en general son dirigidas
también a un ejecutivo de la empresa deudora.

o Procedimiento Legal: se realiza como una cuarta instancia de recuperacion, esta
gestién se realiza para deuda con una antigiedad superior a 120 dias y es realizada
por el equipo de Fiscalia de la Empresa.

Ademas de las actividades antes descritas, existe involucramiento de distintas areas en la
gestion de cobranza, esto atendiendo a las condiciones particulares de cada deudor.

Los aspectos cualitativos de la cobranza repercuten también en la incobrabilidad, asi,
atendiendo a situaciones particulares, la antigiedad del saldo de la deuda es un
antecedente que considerar en la estimacion, pero, no asi el unico.
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